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前言

电子商务是网络技术、电子技术、数据处理技术在商贸领域中应用的产物，是当代高新技术手段与商
贸实务、营销策略相结合的结果。
电子商务已成为21世纪信息世界的核心。
同时，电子商务作为一门高速发展的新兴学科，也日益对国民经济中的各个环节产生深刻的影响。
因此，各行各业的相关人员在这股网络经济大潮的推动下，都迫切需要对电子商务从基础理论、专业
知识到发展态势等方面进行深入了解。
为使电子商务相关人员及各专业院校的学生能够通过本教材的学习更好地了解电子商务的全过程，本
书在结构安排上首先对电子商务进行了概述，随后对电子商务系统的建设进行了详细的介绍，接着对
电子商务的三个基本流程——信息流、物流、资金流进行了具体阐述，并对电子商务网络营销、电子
商务经济学、电子商务系统的安全管理及电子商务的法律、道德及税收环境等结合实际进行了讲解，
最后对国内外典型的电子商务应用案例进行了总结和归纳。
通过上述内容的学习，可提高学生的理论与实践相结合的能力。
本书与本课程所涉及的实践环节相辅相成，具有极强的针对性和可操作性。
同现有国内外同类教材相比较，具体表现出如下特点：（1）商务性。
本书是针对非计算机类专业背景学生编写的教材，从经济管理角度介绍电子商务是如何在信息技术的
基础上进行企业经营管理活动的。
（2）针对性。
本书有针对性地探讨中国企业电子商务发展的有关案例。
克服了一些著作照搬国外案例的通病，使学生更易于在对国内电子商务发展状况有一定认识的基础上
将所学知识应用于实践当中。
（3）实用性。
电子商务是一门实践性较强的学科，本书除了对电子商务发展过程中出现的各种电子商务应用典范进
行系统剖析，而且有针对性地与教学中各实践环节相结合，有效地做到了理论与实践的统一。
（4）时效性。
电子商务是一门不断发展的学科，本书所涉及案例及介绍的相关技术都与现阶段电子商务发展的实际
情况相吻合，克服了以前一些统编教材中所介绍案例（尤其是一些电子商务网站）过时和所介绍技术
已更新的问题。
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章节摘录

插图：2．从电子商务系统目标的不同进行分析1）内容管理系统。
内容管理即管理网上需要发布的各种信息。
商家可以通过充分利用信息资源来增强品牌价值，扩大影响和完善服务。
其具体内容包括以下几个方面：提供公司内部信息的传播，如在公司内部网上发布公司政策、招聘信
息以及通知通告等。
对于一个公司而言，一旦建立了网上通信，就会促使其要创建一种在Internet上的信息沟通渠道，以便
连接雇员、客户、供应商和商业合作伙伴；提供万维网上的信息发布，万维网站点上的主页将不定期
地发布和刷新；提供有关品牌宣传的信息，如产品供货、销售服务和价格策略等方面的信息；提供保
护及管理关键数据的能力，包括公司财务数据、客户资料、产品信息等；提供存储和利用复杂多媒体
信息的能力，包括图片、声音、视频等。
2）协同处理系统。
协同处理能支持群体人员的协同工作，提供自动处理业务流程，有效减少成本和缩短产品开发周期。
其主要内容包括：通信系统，该系统包括电子邮件和信息系统，这通常是一个公司网络应用中的首要
内容；人力资源管理，改善和加强雇员的自我服务，如查找公司的聘任政策，了解员工情况以及项目
组织计划等；企业内部网和企业外部网，该网络系统将企业内部各组织部门紧密地联系在一起，并与
企业外部的制造商、供应商和合作伙伴达到资源互补、信息共享；销售自动化，包括合同管理、合同
审定及签署等。
3）交易服务系统。
电子交易打破了传统交易模式的“瓶颈”，有效地开拓了市场，并通过电子渠道开辟了新的盈利方式
。
该系统能够有效改善销售活动，商业万维网站点使得货物的买卖更加行之有效，能在真正意义上实
现7x24小时服务：客户自助服务站点则提供了网上问题解决方案；企业的服务支持和产品信息在降低
开支的同时，强化了与客户联系的能力，提供了商务活动管理，如智能目录和安全支付等，并且可以
有效处理电子订单。
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编辑推荐

《电子商务概论》为普通高等教育经济管理类“十一五”规划教材之一。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


