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前言

　　随着经济全球化的到来，企业经营无国界的趋势越来越明显，整个市场竞争呈现出明显的全球化
和一体化；用户希望所购置的产品更加突出个性，这增加了需求的不确定性；高新技术的迅猛发展提
高了生产效率，缩短了产品更新换代的周期，客户对产品交货提前期（1eadtime）的要求越来越短；
企业建立竞争优势的关键，已由节约原材料的“第一利润源泉”、提高劳动生产率的“第二利润源泉
”，转向建立高效的物流系统的“第三利润源泉”。
　　我国加入WTO后，国内市场也越来越开放，各种业态的连锁企业得到了飞速发展，带动了物流产
业的蓬勃发展。
同时，随着全球经济一体化进程不断加快，我国正在成为世界加工制造中心，越来越多的制造型企业
将其生产线移到了我国，加速了我国国际物流的发展。
并且，随着自然资源的枯竭和环保问题的日益严重，可持续发展战略思想越来越得到推崇，废旧物品
的回收再利用也受到了普遍重视，许多国家已经立法，责令生产商要对产品的整个生命周期负责，以
期节约资源和保护环境，这又催生了新的研究热点——逆向物流。
所以，无论是商业流通企业还是制造型企业，无论是从利润还是从经济的可持续发展角度，也都越来
越关注“物”的合理流动。
鉴于此，培养高水平的现代物流管理人才就成了高校人才培养的当务之急。
　　本书共13章，具体编写分工为：黄祖庆编写了第1～2、12章，叶孝明编写了第3章，汤易兵编写了
第4～7章，张宝友编写了第9～11章，文晓巍编写了第8、13章。
全书由黄祖庆统稿。
本书在编写过程中，既重视贯彻物流管理的理论体系，更注重物流运作基本流程的介绍，尽量归纳国
内外现代物流管理的最新研究与实践成果，注重理论联系实际，并注意区别于国内目前大量存在的物
流管理书籍的一般编排格式。
　　本书在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献，这些资料基本上都在书后的参考文献中列出，但
难免遗漏，对未能注明出处的文献资料，在此对其作者深表谢意。
限于编者水平，对本书不当之处敬请批评赐教。
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内容概要

　　《现代物流管理》共13章，前3章系统地介绍物流与供应链管理的一般知识体系，第4～8章依照物
流管理的功能——采购管理、运输管理、仓储管理、库存管理、配送管理分别予以详细介绍，第9~11
章主要对物流管理的客户服务、物流信息技术和物流绩效评价做了概括，最后利用第12～13章对现代
物流管理的研究热点——逆向物流和国际物流做了介绍。
《现代物流管理》系统性、实用性强，体系编排新颖、严谨，语言精练，且每章后均附有经典案例供
阅读讨论。
《现代物流管理》既可作为管理类专业本科生和相关专业研究生的教学用书，也可作为物流从业人员
的培训教材或自学参考书。
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向制定物流客户服务水平206?三、以成本/收益为导向制定物流客户服务水平211?第四节 物流客户服务
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绩效评价的原则262?三、物流绩效评价的步骤263?第二节 物流绩效评价指标体系265?一、基本绩效评价
指标265?二、修正绩效评价指标268?三、评议指标271?四、指标权数的设置276?第三节 物流绩效评价方
法277?一、平衡计分卡法277?二、作业成本法（ABC）279?三、关键绩效指标法（KPI）280?四、标杆
法281?复习思考题284?案例阅读284?第十二章 逆向物流与逆供应链290?第一节 逆向物流与逆供应链概
念290?一、逆向物流的概念290?二、逆供应链的概念291?三、逆向物流的研究内容292?第二节 逆向物流
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存管理298?一、退货可直接再销售的库存策略299?二、退货处理具有时滞的EOQ扩展订货策略303?三、
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章节摘录

　　4．包装标准化推广工作　　目前，我国的包装标准体系已逐步得到完善，其构成主要包括以下
几个方面：　　1）加大包装基础知识以及国际包装规则的宣传和培训。
全方位了解包装行业采纳国际标准、国家标准、行业标准、地方标准及企业自主制定的企业标准的情
况，了解企业采纳包装标准的情况，摸清企业能否在采纳包装标准上与国际接轨。
要熟悉和了解国际通用的包装规则，不同国家对包装的特定要求。
通过组织学习和培训，增加包装企业的标准化意识，在激烈的竞争中求发展、求提高。
　　2）促进包装强制性标准贯彻和实施。
通过行业协会、政府监督管理部门及企业，了解包装行业强制性标准的执行情况以及产品质量的现状
，运用管理手段促进包装强制性标准贯彻执行。
　　3）探索包装和包装废弃物的地方标准，促进绿色包装的发展。
包装行业发展要坚持走可持续发展之路，在大力发展包装的同时，要注意增强绿色包装和防御绿色贸
易壁垒。
当前，美国、加拿大、欧盟等国家和地区在包装上设置了绿色壁垒，对过度包装、包装垃圾的回收处
理、包装物重金属元素的含量都制定了法令。
如包装不符合要求，进口国有权阻止商品的入境或支付包装废弃物的处理费用。
目前的工作是进行初步的调研及方案的构思，成熟后再立项建立标准。
这项工作的开展将有助于包装在环保方面的要求与国际接轨，有助于我国产品的出口，有助于促进绿
色包装的发展。
　　包装工业具有潜在的市场、无穷的活力，有广阔的发展空间，是充满挑战和机遇的产业。
企业要及时掌握包装行业的标准化信息，做好应对人世后的挑战。
　　⋯⋯
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