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内容概要

　　《知识冲突管理》围绕知识冲突及其管理问题，在学科交叉的背景下，将知识管理理论与行为冲
突管理理论结合起来，建立起一个基于组织认知的理论分析框架；并综合运用知识分析、行为分析和
计算机模拟等方法，对企业组织中不同层次的知识异质性、知识冲突的类型和过程、人际知识冲突以
及个人与团队知识冲突程度及其对绩效的影响等具体问题，进行了理论与实证相结合的研究；还运用
人工神经网络方法建立起组织知识冲突识别模型，开发出包括组织知识地图、认知图示等在内的相关
知识冲突管理工具。
　　《知识冲突管理》一方面对于拓展知识管理研究领域、建立以“知识冲突”为基础的知识管理新
理论、丰富和发展知识管理的理论和方法具有一定的理论价值；另一方面，也可以为我国企业，特别
是知识密集型企业在实施知识管理战略过程中，适应知识开发、共享、创造和创新的需要，进行有效
的知识冲突管理提供决策支持。
　　《知识冲突管理》可供管理学、经济学、社会心理学等领域的研究者、大专院校师生以及企业管
理者阅读和参考。
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章节摘录

　　第二章 知识冲突管理研究综述　　知识冲突管理作为知识管理与冲突管理的一个新兴交叉研究领
域，其理论渊源可以追溯到知识管理领域有关知识类型及其创新过程的研究、冲突管理领域关于冲突
内在机制的微观研究以及组织行为研究中的团队差异理论，同时它的理论视角、研究议题和方法选择
也深受认知心理学、行为经济学、战略管理、组织学习等相关理论的影响。
只有对包括知识管理、冲突管理、团队差异在内的理论源流进行仔细梳理，才能从中探索出一条解决
知识冲突的核心问题——“如何利用知识冲突来激发知识创造和创新”——的研究进路，进而建立起
关于知识冲突管理的有效而可行的理论分析框架。
　　第一节　知识创新研究概述　　知识冲突毫无疑问首先是一个知识管理问题，而且它直接与知识
创新过程联系在一起。
某种意义上说，知识冲突就表现为不同类型的知识在传递、共享和创新过程中可能发生的相互冲突。
因此，与知识冲突相关的研究成果主要集中在关于知识的分类、知识的传递与共享、知识的创新等研
究领域里。
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