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内容概要

本书充分考虑软件产品及其生产过程的特殊性，在全面论述现代软件质量管理原理的基础上，结合作
者的研究和国内外的最新成果，以支持软件过程质量管理方法的体系结构为主线，系统介绍了软件质
量管理方法、模块化软件生产过程的质量管理方法以及软件过程质量评价与度量的关键技术。
全书共七章，主要内容包括软件质量概述、软件度量及质量改进、软件需求过程、设计过程、测试过
程、维护过程、外包过程的过程质量管理与评价。
    本书可作为高等院校相关专业教师和研究生的教学用书，也可作为软件质量管理的专业人员和系统
分析师的参考书，还可作为软件公司、计算机专业管理人员以及软件质量研究爱好者的参考和自学用
书。
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章节摘录

第二章　软件度量及质量改进软件质量是各种特性的复杂组合，通常把影响软件质量的特性用软件质
量模型来描述。
所谓质量模型是指提供声明质量需求和评价质量基础的特性以及特性之间关系的集合，是用来描述质
量需求以及对质量进行评价的理论基础。
经典的软件质量模型有Boehm模型和McCall的软件层次质量模型。
质量模型不断发展，相继出现ISO的软件质量评价模型和考虑成本、使用和工作质量的全面软件质量
模型。
软件度量是对软件开发项目、过程及其产品进行数据定义、收集以及分析的持续性定量化过程，目的
在于对此加以理解、预测、评估、控制和改善。
软件度量分为三个维度，即产品度量、过程度量和项目度量。
软件度量的主要目的是为组织提供对软件过程和产品更深入的洞察力，这也就使组织能够更好地进行
决策并朝着组织目标发展。
软件质量度量是软件度量的一个子集，它侧重于产品、过程和项目的质量细节。
质量机能展开（QFD）是把顾客（用户、使用方）对产品的需求进行多层次的转化分析，提供一种将
顾客需求转化为对应产品开发和生产每一个阶段技术要求的途径。
软件质量机能展开（SQFD）模型（熊氏模型）分为三个部分，即质量策划、质量设计和质量控制。
Ishikawa提出的质量控制七种基本工具代表了分析软件度量的一套最基本的实际方法，适当运用这些基
本工具，可以带来软件开发中过程的改进和质量管理的长期正面效应。
本章旨在通过介绍软件质量模型及其度量方法论、度量准则以及度量思想、SQFD模型以及质量控制
工具等内容，以期对软件开发者和管理者进行软件质量保证的实践工作起指导作用，并为软件组织实
施软件质量控制和质量改进提供正确思路和有效工具。
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