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内容概要

本书是教育部职业教育与成人教育司推荐教材及全国卫生职业院校规划教材之一，按照教育部、卫生
部关于卫生职业教育最新文件精神编写。
全书共十四章，内容包括医院设置、医院感染的防制技术、出（入）院护理技术、卧位和安全的护理
技术、生命体征评估、饮食及营养护理技术、生活护理技术、冷热疗技术、给药技术、静脉输液和输
血技术、标本采集技术、危重病观察与护理、临终病人护理、医疗护理文件的书写与保管等。
本教材采用以护理程序为框架的编写模式，以评估、准备、实施和评价为主线，介绍各项护理操作规
程，并将卫生部规定的11个临床护理核心制度和部分护理操作的操作评分标准附在书后，对部分护理
操作编写了操作口诀，以缩短教学与临床的距离，旨在帮助学生更快地适应临床护理工作，更好地理
解和掌握护理操作技术。
    本书可作为中等卫生职业学校护理、助产等专业学生教材，也可供其他人员参考使用。
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章节摘录

第1章 医院和医院的设置第2节　门诊部与急诊科一、门诊部门诊是医院面向社会的窗口，是医疗工作
的第一线，是直接对人民群众进行诊治疾病和预防保健的场所，医护人员应提供优质的服务，使病人
及时得到诊断和治疗。
（一）一般门诊的设置和布局医院门诊设有与医院各科室相对应的科室。
门诊的候诊、就诊环境以方便病人为目的，突出公共卫生原则，做到美化、整洁、安静、布局合理，
备有醒目的标志和指示路牌，使就诊人员感到亲切、宽松，对医院有安全感、信任感。
诊察室内应设有诊察床，床前有遮挡、隔离设备，室内有洗手设备。
桌面洁净，各种检查用具及检查单、检查申请单、处方等放置有序。
门诊设有综合诊治室，室内备有必要的急救设备，如氧气、急救药品等。
（二）一般门诊护理工作1.指导就诊 在门诊大厅设立护士站，由导医护士负责组织与指导病人的就诊
工作。
（1）接待答疑：导医护士负责接待门诊病人，有条不紊地组织就诊，随时解决病人就诊中的疑问，
使其明确就诊程序，及时准确就诊。
工作中要礼貌待人，热情服务，细心观察，耐心解答病人提出的各种问题，为病人提供周到、满意的
服务。
（2）预检分诊：导医护士应具有丰富的实践经验，热情、主动接待来院就诊的病人。
在扼要询问病史、观察病情的基础上，做出初步判断，做到先预检分诊，后挂号就诊。
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编辑推荐

《教育部职业教育与成人教育司推荐教材·全国卫生职业院校规划教材·护理技术(上册)(第2版)(中
职)》结合三年制护理中职的教育对象为初中毕业生的特点，力求在编写中既能体现社会对中职护理教
育的需求和护理专业人员能力的要求，又能体现学生的心理取向和知识、方法、情感前提的有效连接
，以护理程序为框架的编写模式，以评估、准备、实施和评价为主线，介绍各项护理操作规程，并设
计了以案例引导课程内容，以提高教材的应用性、趣味性，拓展学生的知识面。
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