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内容概要

本书系统地研究了知识密集型服务创新的特征、组织形态、创新过程、互动创新等内在机理，试图构
建起知识密集型服务业创新范式。
具体论述了知识密集型服务业与创新的概念与分类，我国知识密集型服务业创新现状与问题；知识密
集型服务业的创新过程、影响因素和创新模式；知识密集型服务业创新互动特征、互动创新过程与作
用机理；知识密集型服务业的创新组织形态与组织特征；知识密集型服务业与国家创新系统的关系，
提出了提高知识密集型服务业创新能力和促进我国知识密集型服务业创新与发展的建议与对策。
　　本书既可以为理论研究者和政策研究者提供参考，为服务企业的创新决策提供借鉴，也可以作为
高校管理类研究生、本科生的学习参考书。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.2.4小结　　通过对服务创新研究发展的回顾，以及对其理论脉络和代表性思想
的梳理，可以认为，服务创新研究从起步开始，它的演进历程可以划分为三个阶段：萌芽阶段、起步
阶段和发展阶段。
在这三个阶段中，学者们分别围绕三个核心问题——“服务业是否存在创新？
”“服务创新是否具有‘独特性’？
”“服务创新是否具有自身范式？
”——展开了大量的研究。
在这个过程中，对服务创新的研究已经开始走向深入。
但是，目前，无论是研究的对象与主题、研究的思路与框架，还是研究的成果的深入与系统等，都还
处于发展阶段，特别是在信息技术和网络技术快速发展的今天，作为服务业创新的技术手段还在不断
地形成，作为服务创新的产业形态还在不断涌现，作为服务业类别的不断分化和交融，要形成系统的
服务业创新理论体系还非常困难，要想形成与技术创新研究鼎足而立、交相辉映的服务创新研究范式
，仍然面临巨大的挑战。
　　回顾服务创新研究历程的同时，可以发现，知识密集型服务业作为服务业创新的典范，对其创新
行为的探讨已经成为学界研究服务创新的一个重要切入点。
学者们对大量特定知识密集型服务行业的研究拓展了我们对服务创新独特性的认知，知识密集型服务
业已经开始发展为服务创新研究的一个独立分支。
尽管在服务创新研究本身尚处于系统建立阶段的大背景下，知识密集型服务业的创新研究进展也处于
起步阶段，还未能形成一个系统的研究架构与体系。
但不可否认的是，当前知识密集型服务业的创新研究已经成为国内外学者的研究焦点，这些研究不仅
将揭示知识密集型服务业的创新行为与机理，也必将极大地深化与丰富服务创新的研究。
下一节我们将在现有研究基础之上，初步探索知识密集型服务业与创新的关系。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<知识密集型服务业创新范式研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


