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前言

电子商务的快速发展和普遍应用，不但改变了人们的通信方式，也改变了人们的生活方式，甚至改变
了企业的生产管理和经营方式，越来越多的企业和个人加入到电子商务的研究、开发和应用中。
电子商务也带来了商业模式的创新，推动了社会经济的发展。
本书强调理论与实践的紧密结合，体系的完整性，以及实际应用中的新理论和技术。
每章由案例导入，引出该章的知识点及需要思考的问题；在每章结尾配有相应的实训指导及思考，既
可以培养学生对基础理论的思考，又可以增强学生实际操作的能力，使学生在以理论指导实践的同时
，又以实践来加深对理论的认识和理解。
第一章从电子商务的基本概念出发，讨论了电子商务的功能，以及电子商务产生和发展的过程，还介
绍了B2B、B2C等模式及其业务流程。
 第二章首先介绍了信息技术及其发展过程，然后介绍了计算机通信和计算机网络相关的基础知识，最
后简要介绍了Web开发技术、Web的工作原理、Web开发语言及EDI技术。
第三章从电子商务安全、计算机安全和网络安全等方面阐述了电子商务安全问题，首先给出了电子商
务的安全需求，然后介绍了相关的安全技术。
第四章介绍了网上支付系统的基本构成、种类和功能，然后介绍了信用卡、电子支票等支付方式，最
后介绍了网络银行及我国网络银行的现状与发展。
第五章介绍了网络营销基本理论，网络营销常用技术、网络广告，重点分析了网站推广等网络营销技
术。
第六章介绍了物流的相关理论，电子商务与物流的关系，以及电子商务的物流管理等。
第七章介绍了电子商务的体系结构，对企业信息系统ERP、SCM、CRM分别进行了论述。
第八章主要介绍了电子商务带来的法律问题，以及电子商务的立法现状。
本书由王冬霞总体设计，编写人员均为直接工作在电子商务教学和科研第一线的实际工作者。
本书第一章由王冬霞和唐玲编写，第二章由杜永红编写，第三章由张伯双和张维编写，第四章由于军
编写，第五章由高慧平编写，第六章由王丽编写，第七章由秦成德编写，第八章由葛伟和危小波编写
。
本书在编写过程中，充分借鉴了国内外电子商务行业的一些新观点及国家电子商务师相关考试的技能
要求，在保证理论知识够用的前提下，辅以实践指导内容，以提高学生分析应用能力，书中每章都配
有思考题与操作题，以便教学中加强学生的应用能力、分析能力及网上自我学习的能力。
本书图文并茂、简明通俗、实用性强。
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内容概要

　　《电子商务概论及实训》是高职高专电子商务类教材系列之一，结合当前电子商务发展的现状和
趋势，根据电子商务人才培养的需要，全面系统介绍了电子商务的基本框架。
《电子商务概论及实训》内容丰富、体系完整、图文并茂、实用性强，突出对基本理论、基本技能的
掌握和各方面能力的培养。
全书共分八章，每个章节都有案例导入，并根据每章节知识的需要，章后配有实训指导和实验项目以
及电子商务学习网址。
《电子商务概论及实训》可作为高职高专院校电子商务专业、市场营销专业和工商管理专业的教材，
也可作为有关电子商务的培训用书。
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章节摘录

插图：（二）我国电子商务发展策略鉴于目前我国电子商务发展的情况，需要在发挥有利因素的促进
作用的同时，积极消除不利因素，从而推动我国电子商务健康稳定地向前发展。
1．应加强电子商务相关技术研究电子商务是一种全新的商务模式，它需要很多先进技术来支撑。
这些技术涉及到Intemet网络技术、Web浏览技术、数据库技术、电子支付技术、安全技术和物流配送
技术等。
虽然有些技术已经发展到了成熟阶段，但仍然有许多是最近几年才发展起来的新技术，甚至还有许多
新技术不断涌现出来。
1）Intemet网络技术解决的是电子商务的承载平台问题。
电子商务的开展是以Intemet网络平台为基础的，电子商务发展的好坏与Intemet网络技术有直接的关系
。
可以说，Internet网络技术是电子商务关键的技术之一。
2）Web浏览技术解决的是电子商务信息的呈现问题。
电子商务进行过程中，商家与客户及其他相关角色之间所交换的各种信息都需要通过Web浏览技术呈
现出来。
Web服务器利用HTTP协议来传递．HTML文件，Web浏览器使用HTTP检索HTML文件。
随着电子商务的发展，仅仅使用：HTML表示信息已经不能满足需要，为此，XML（可扩展标记语言
）和CXML（CommerceXML）相继发展起来。
3）数据库技术解决的是电子商务的数据存储问题。
在电子商务交易过程中，涉及到商家、商品、客户和物流配送等大量的信息，这些信息都需要储存在
数据库中。
4）电子支付技术解决的是电子商务货款支付的问题。
电子支付过程中安全问题解决得好坏，直接影响到电子支付是否可以顺利进行。
目前银行界普遍使用的有SSL／TLS和SET两种电子支付模式。
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编辑推荐

《电子商务概论及实训》为高等职业教育“十一五”规划教材·高职高专市场营销类教材系列之一。
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