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内容概要

　　经济信息无论是对一个国家还是对一个企业甚至对一个家庭来说都是极其重要的。
因为它对国家经济政策的制定、对企业软实力的增强、对家庭的理财都发挥着不可估量的作用。
面对“海量”的经济信息，如何掌握其产生和运行的规律，从而筛选和发掘出有价值的信息，为企业
或社会服务，是现代社会经济体和企业的决策人、管理者必须具备的技能之一。
　　在现实生活中，人们针对经济信息管理的应用很多，也有很多成功的案例，但专门针对经济信息
管理理论的研究却相对薄弱。
《经济信息管理》在理论结合实际的基础上，从宏观、中观和微观三个层面对经济信息管理进行了全
面的论述。
　　《经济信息管理》适合具有大学及以上文化程度的政府决策者、企业管理者、家庭投资者阅读。
《经济信息管理》也可作为高校企业管理等相关专业的学生用书，还可作为企业管理人员和相关咨询
机构从业者的培训用书。
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章节摘录

　　第1章 信息的基本理论　　如果你是一个住宅小区内的小卖部经理，你可以很方便地通过观察你
的有形资产——商品的流量和存量、现金收支状况和顾客流量，进行有效的管理。
但是当规模扩大到一个拥有几百或几千名员工的连锁店，它们又分散在一个非常广阔的地区，经理就
很难依赖观察，而必须依赖信息进行管理了。
1990年以后，城乡上下，街头巷尾，到处都在谈论着“信息”。
信息科学、信息技术、信息产业、信息市场、信息经济、信息管理、信息系统、信息资源等一些新的
词语不绝于耳，大有信息爆炸之势。
历史上曾出现过的“电气时代”、“钢铁时代”、“原子能时代”，今天也完全被“信息时代”所取
代。
人人都在谈论信息、利用信息，信息深入到社会生活的各个层面。
随着社会发展的需求和研究的不断深入，信息已经纳入科学研究的范畴，但究竟什么是信息，则因人
们的视角不同、认识差异而有不同的理解和描述。
关于信息的通用定义，人们尚在探索之中。
　　1.1　信息概述　　1.1.1　信息的基本概念　　信息概念是信息类学科共同的理论支点，它的界定
对于这些学科的理论建设、信息方法论的形成、信息技术的开发以及信息社会的建设发展都具有十分
重要的意义。
但是信息至今尚无统一、确切的定义，学者们常根据其研究领域的不同，从不同的侧面对信息进行定
义。
　　1.1.1.1　信息的定义　　早在1000多年前，唐朝诗人李中就曾留下佳句“梦断美人沉信息，目穿
长路倚楼台”。
在这里，信息是指消息、音信。
在现代社会，信息被赋予了新的涵义。
1928年哈特莱在《信息传播》一书中指出：信息是指观察和研究过程中获得的数据、新闻和知识。
1948年申农在《通信的数学理论》中指出：信息是用以消除随机不确定性的东西，并提出了信息量的
概念和信息熵的计算方法。
同年，控制论创始人维纳指出：信息是人们在适应外部世界、控制外部世界的过程中同外部世界交换
的内容的名称。
下面分别列举一些对信息概念有代表性的定义和描述，并简要分析其中的含义，以便对信息这一概念
作出准确的理解。
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