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前言

　　从20世纪60年代开始，以美国为代表的发达国家，产业结构相继发生革命性变化，陆续进入以服
务经济为主导的产业结构时代。
继美国之后，英国在20世纪80年代中期、德国在20世纪80年代末、日本在20世纪90年代初相继实现向
服务型经济的转型，服务业增加值占GDP的比重超过60％。
由此，发达国家已完全确立了服务经济背景下的产业结构，如OECD的30个成员国中，服务业增加值
占GDP的比重均达到70％以上。
　　尤其是到了20世纪90年代，在经济全球化和信息化浪潮推动下，全球产业结构开始从“工业型经
济”向“服务型经济”转型，全球服务业增加值占全球GDP的比重由1990年的61％，提高到2004年
的68％。
在发达国家的引领下，发展中国家也普遍进入服务业加快发展的时期。
据世界银行统计，中等收入国家的服务业增加值占GDP的比重从1990年的45％提高到2005年的56X，部
分新兴工业化国家已实现或接近实现向服务经济的转型。
如韩国服务业增加值比重从1990年的so％提高到2004年的62X，俄罗斯从1990年的35％提高到2004年
的60％，捷克从1990年的45％提高到2004年的59％，匈牙利从1990年的4604提高到2004年的6604，南非
从1990年的55％提高到2004年的65X，土耳其从1990年的52X提高到2004年的65％，印度也从1990年的41
％提高到2004年的5204。
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内容概要

　　本书在分析典型知识密集型服务业的人文社会环境、制度环境、发展历史和现状的基础上，融合
知识系统理论、集成创新理论、知识管理理论和服务运营管理理论，以知识系统理论为基础平台，借
鉴国内外有关知识密集型服务业知识产生和扩散的研究成果，从知识转换四阶段理论出发，建立了研
究我国知识密集型服务业在知识系统中作用机理的系统分析框架。
　　    本书可作为高等院校工商管理类专业本科生和研究生的学习用书，同时还可为理论研究者提供
参考以及为知识密集型服务企业提供决策和管理思路。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.3　知识密集型服务业在知识系统中作用机理的研究内容　　本书从我国知识
密集型服务业特征、竞争力、内部知识流动、知识密集型服务业在知识系统中的作用、知识系统环境
对知识密集型服务业的创新影响、制造业视角下知识密集型服务业、我国服务业结构的演化趋势、软
件产业特征和制造业中知识密集型服务活动资源分配等方面对我国知识密集型服务业在知识系统中知
识产生、转化、传输和存储的机理进行实证研究。
　　1.3.1　知识密集型服务业基本特征和竞争力研究　　第2章是对知识密集型服务业在知识系统中作
用机理的分析框架研究，第3章主要研究知识密集型服务业员工结构、提供服务的标准化程度、提供
服务过程中的主要作用、竞争力水平及其影响因素。
知识密集型服务企业在为客户提供服务过程中的主要作用有为客户提供信息、帮助客户诊断问题、为
客户解决问题提供建议、为客户提供交钥匙工程和协助客户进行日常事务管理等五个方面。
本书将对上述五个方面的作用进行比较分析，以探明我国知识密集型服务业在为客户提供服务过程中
所起的主要作用。
　　影响知识密集型服务业竞争力的主要因素主要有以下10个方面：提供高质量的服务、按时完成服
务、灵活满足客户不同需求、低价格、服务范围广泛、广告和营销、提供辅助性支持服务和建议、提
供新颖的服务、企业品牌和知名度以及服务提供渠道。
第3章将分析各个竞争力影响因素的作用，对我国知识密集型服务业竞争力影响以及这些竞争力影响
因素之间的关系，以进一步分析制约我国知识密集型服务业竞争力的瓶颈因素。
　　1.3.2　知识密集型服务业创新状况及其影响因素研究　　第4章主要研究我国知识密集型服务业的
创新状况、创新源、创新影响因素和创新资金来源。
　　⋯⋯
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