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内容概要

三星是矗立于韩国的世界超一流企业，2004年，它的销售量金额为135兆韩元，税前收益为19兆韩元。
2005年，一个局势混乱的年代，它竟然出乎所有人的意料之外，获得了销售量金额为145兆韩元、税前
收益为12兆韩元的惊人成果。
那么，三星集团举世瞩目的跃进和惊人的成果是从何而来的呢？
　　本书就向大家详细阐述了有关三星的人事系统。
这些资料本是只有三星内部的人事负责人才可以了解到的。
本书重点介绍了三星是如何分辨有潜力的人才、如何把三星的普通职员培育成顶尖人士等方面的秘诀
。
此外，本书还介绍了三星为培育社会上的各种人才而做出的投资和努力。
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章节摘录

　　第1章　三星的人才经营战略——三星造就人才，人才缔造三星　　1.三星独特的人才经营模式　
　三星是一家神秘的企业　　为了跻身全球顶级企业之列，三星电子特别和麦肯锡咨询公司（Mckin
—sey&Company）签订了管理咨询合同。
作为一家有着丰富企业诊断经验的世界级全球管理咨询公司，麦肯锡就像对病人进行核磁共振检查一
样，对三星进行了全面的检查，在经过长期而细致的分析和研究之后，麦肯锡向三星高管层提交了分
析报告。
　　分析报告是在三星全体官员都在场的高级会议上发表的，这份报告大部分内容都是对已知或未知
的问题提出建议，面对这份专业性的报告，官员们纷纷点头表示赞同，但麦肯锡首席咨询师最后发表
的一番言论却让所有人心里为之一动，他说道：　　“跟其他企业相比，三星其实并没有特别之处，
但奇怪的是，三星每设定一个看似遥不可及的目标值，最终却总能完成。
三星能完成看似不能完成的任务，它似乎有着无穷的潜力可挖，我认为这就是三星的神秘之处。
”　　首席咨询师的这番话显然是意味深长的，而三星的“神秘之处”显然也是值得研究的，回顾三
星的历史，从企业初创期到21世纪的电子时代，三星一直在进行着改变和革新，这使得它经受住了千
变万化的政治漩涡和急剧变化的世界形势，并取得了大多数企业无可比拟的辉煌成就并跻身世界一流
企业行列。
　　三星的神秘，不是一般的神秘，它是只有三星拥有的看不见的力量，是让三星走向今天地位的与
众不同的力量——三星能量。
　　推动三星前进的经营精神　　三星初创之时，三星创始人李秉喆（号湖岩）董事长提出了三条经
营理念：“第一，事业报国；第二，人才第一；第三，合理追求。
”这三条理念一直影响着三星的发展。
　　所谓“事业报国”，是指通过企业的经营奉献国家，并进一步服务于全人类。
让企业盈利是每个经营者应该履行的社会责任和义务，但经营者也要时刻牢记，爱国之道是企业生存
的根本。
如果管理者经营不善导致企业亏损，那将给国家和人民造成沉重负担，那无无异于对企业和社会犯罪
。
　　所谓“人才第一”，是指“企业即人”的管理思想，湖岩认为人才是“企业最大的财富，企业应
该积极努力地发现人才，爱护人才，调动人才的积极性。
”关于人才重要性的论述，三星创始人湖岩还发表了很多经典的言论，比如：　　“一年之计，莫如
树谷；十年之计，莫如树木；百年之计，莫如树人。
”　　“我把我一生80％的时间都用在育人选贤上了。
”　　“我从来不亲自在支票或传票上签字或盖章，也从来不亲自买东西。
我认为我的任务是选拔和教育那些替我签字或盖章的、替我做买卖的人。
所以我把大部分的精力放在育人选贤上。
”　　——湖岩　　所谓“追求合理”，是指在经营事业的时候，不要过于执著眼前利益，而要充分
地分析所有可能发生的情况，并考虑到所有要素，然后再运用合理的方法去经营。
如果要做到这一点，那么就一定要深刻洞察和把握国内外形势的重大变化，并控制那些轻率的欲望和
期望幸运降临在自己身上的投机心理。
不仅如此，还要考虑到所有可能的对策，追求可以将经营效率达到最大化的合理性。
另外，敏锐的直观力也是至关重要的。
　　每一个企业，特别是有影响力的大企业都有它独特的企业精神，当然，三星也不例外。
从创业之初开始，三星就推出了以下五种经营精神：　　?创造精神：探索和开拓新事物。
　　?道德精神：诚实和正直的品行。
　　?第一主义：在所有方面，力争第一。
　　?完美主义：做事要准确而完美。
　　?共存共荣：互相尊重和帮助。
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　　经过半个多世纪的发展，新的三星经营理念和三星精神伴随着李健熙董事长的继任而诞生了。
他在第二次创业的宣言和具有划时代意义的新经营理念中声明了三星的新经营理念和三星精神。
　　?三星的新经营理念　　以人才和技术为基础，创造出最高品质的产品和服务，为人类社会的发展
作出贡献。
　　三星的新经营精神　　1.与顾客同行。
　　2.挑战世界。
　　3.创造未来。
　　仔细分析三星的企业发展史，我们可以看出，三星集团虽然完全经历了整个国家在社会政治上的
波动时期，但它却机智地度过了无数的考验和难关。
三星从无到有，成为不仅是在韩国，而且在全世界范围内都颇具影响力的企业，这与三星精神所起的
作用是密不可分的。
三星人将每次面临的难题都当做是一次发展和飞跃的机遇，并加以巩固。
正是因为他们拥有勇于面对挑战的先锋意识，敢于失败，所以，当面对困难的时候，他们才会发挥出
惊人的力量。
　　三星的神秘原型　　在外部人的眼里，三星的最大优点是：拥有事事争第一的优秀人力资源、完
美的管理制度、首屈一指的干净环境和公私分明的商人精神。
具体地讲，这三点应该是：　　第一，拥有“只要努力就能成功”的强烈信念，挑战最高目标。
在三星，无论哪一方面、哪一个人，都奉行“第一主义”，每个人都以成为业务第一为最大目标，而
公司则以成为业界第一为最高目标。
　　第二，拥有完美的管理制度。
三星始终坚持从计划阶段就开始进行监控，以最大限度地防止因执行错误而造成的人力、物力资源的
浪费。
　　第三，在难以预测未来的急剧变化的环境中，即使事态异常混乱、竞争异常惨烈的企业环境中，
三星都始终固守纯粹而分明的使企业永远存续下去的商人精神。
　　讲到这里，或许麦肯锡所说的三星之神秘就可以在这里找到答案了。
即：立志成为世界一流的三星精神、三星核心人才们的超强自信心和挑战精神；人情味构建的三星人
所特有的同质感；对国家和民族的崇高使命感⋯⋯这就是三星的神秘所在。
　　三星渴求人才，人才首选三星　　在看待人才方面，三星董事长李健熙的观点可谓与众不同，引
进核心人才便是他的口头禅。
他主张，在目前注重个性化和创造力的时代，很有必要将那些有才能、个性强的人唤醒，因为这种人
会以与众不同的专业意识武装自己，而他们也正是公司所需要的黄金人才，他们在尽情地发挥才能的
同时，也为公司创造了特有的企业竞争力。
　　最近，李健熙董事长不断地提出这样的问题：　　“在世界上所有同行业中，什么才是我们所特
有的专业知识和技术？
在我们的产品当中，真正当属世界第一的又有多少呢？
”　　三星认为技术能够左右一个企业的竞争力，对此，李健熙董事长说，如果要创造世界最强的产
品，就需要能力最强的技术人才，并嘱咐人事部门要好好地培养这样的人。
　　事实上，三星的品牌竞争力得以迅速提升的背后，主要得益于管理上的一些独特之道，尤其是三
星的人力资源管理，从人才的吸纳、培训到激励，无不渗透着三星“人才第一”的理念。
而这一点，正是三星成功的关键。
如今，三星仍一如既往地在聚集人才方面付出着巨大的努力和热情。
　　最近，我总是会听到后辈们说“三星真的是人才的天堂啊！
”之类的话。
事实上也的确是如此，因为一直以来，三星都是人才们首选的企业。
　　2.锦鲤人才论　　记录培养人才秘诀的录像带　　突然有一天，整个三星集团都沸腾起来了，原
因只是因为李健熙董事长　　手中的一个奇怪的录像带。
　　那是一盘贴有“锦鲤史”的日本NHK专题节目录像带。
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李董事长说里面有创造人才的秘诀，因此特别交代大家要仔细研究，寻找有关人才经营的方法，因此
，集团上下全部陷入了紧张的备战状态中。
不明所以的职员们感到非常困惑，因为他们觉得每天都已经够忙碌的了，而现在还要看什么鱼的录像
带。
　　当时，笔者是三星电子总部人事科科长，在三星大楼的9层工作。
从秘书室拿到录像带的我比任何人更有机会最先看到录像带的内容。
因为听李董事长说这盘录像带里含有培养人才的秘诀，所以，我的好奇心被触动了。
　　在好奇心的驱使下，我迫不及待地拿着录像带去播放。
不过，遗憾的是我并没有看到什么秘诀，首先映入眼帘的是日本的一个平和自然的乡村风景。
在乡村的池塘里，一个个美丽的场景像一幅幅画卷似的展现在眼前。
其中，一条条以白色、红色、黑色形成漂亮颜色的巨大锦鲤在水里游来游去，各自显示着它们美丽的
姿态。
　　在我深感不解的时候，后面的内容开始生动地说明锦鲤培育师们培养锦鲤那令人感动的、执著的
过程。
就在那一瞬间，我的脑海里似乎灵光一闪，不禁大叫一声：“对，就是这个！
”　　锦鲤的诞生　　日本的锦鲤，已经有200多年的生存历史了。
锦鲤原本只是在池塘中饲养的观赏鱼而已，颜色也只有白色和黑色两种，但有一天，在白色的鲤鱼当
中，突然出现了带有红色斑点的变种。
也就是说，鲤鱼在进化过程中的某个时期突然发生了变异，日本人抓住了这一时机，在日本的一个不
为人所知的山村，开始进行鲤鱼的改良培育。
经过二百多年的发展，锦鲤在今天已经成了遍及世界，在国际观赏鱼市场上占有重要地位的鱼种。
　　当时，因红色斑点鲤鱼出现而大为吃惊的鲤鱼饲养师们将那只变种的鲤鱼与其他鲤鱼继续交配，
终于诞生了同时拥有朱红色、白色、黑色三种颜色的漂亮锦鲤，个头也比以前更大了，身长几乎达到
了75厘米，重量足有5公斤左右。
就这样，经过长达四年多的辛苦和努力，他们终于培育出各种颜色的锦鲤。
　　在董事长分发下去的录像带中，详细地介绍了锦鲤师们为培养锦鲤所付出的辛酸和努力。
虽然培养人才和培育锦鲤一样都需要时间，但是，录像带中所反映的锦鲤培育师们立志培育出最好锦
鲤的执著和迎接各种挑战的精神等，带给我们的警示似乎还不止这些。
　　让锦鲤也身披名牌　　在田园般风景，美丽如画的山古志（YAMAKO）村生活的MANO是一名
专业鲤鱼培育师，他从13只母鲤鱼产下的鱼苗中成功地培育出了500万只鱼苗。
然后，他开始尽心尽力地精心培养这500万只鱼苗，并从中选出健康活泼的鱼苗。
　　在第一次的筛选中，鲤鱼师需要从500万只鱼苗中选出10分之一左右的数量，也就是50万只，剩下
的450万只都要被扔掉，而此次选出的50万只也并不是会全部饲养。
饲养一段时间后，这50万只还要经过第二次和第三次筛选。
到了第三次后，剩下的鱼苗数也就只有5000只左右了，剩下的49万5千只，鲤鱼师会毫不怜悯地全部将
它们扔掉。
　　鲤鱼师牺牲所有，并付出了全部精力，目的只为了培育锦鲤。
他们不仅要忍受大夏天的酷暑，而且为了使池塘的温度和水质达到最佳，从而适合锦鲤的生长，还要
和梅雨进行斗争。
另外，锦鲤的健康生长需要水质呈弱碱性，因此，他们还要随时进入到池塘，亲自尝水的味道。
　　每逢梅雨季节，鲤鱼师们就会时时处于警备状态之中，因为那时的雨水是呈酸性的。
浮游生物是决定锦鲤形成美丽颜色的重要因素，而在酸性较强的水中，浮游生物是无法生长的，所以
，鲤鱼师就要随时适当地洒一些石灰才行。
　　偶尔有时候，锦鲤还会发生一些意想不到的疾病，问题的关键是没有什么特殊的药可以治疗，即
使有药可治，也不能随便用药，因为这会对锦鲤身体的颜色产生很大的影响。
最没有副作用的治疗方法只有用盐水。
所以说，无论是鲤鱼师还是锦鲤，他们与疾病的战争，可以说都是非常残酷的。
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　　锦鲤的健康生长需要池塘中的水保持适当的温度，只有维持适当的水温，锦鲤的食欲才会旺盛。
因此，为了控制适于锦鲤生长的水温，鲤鱼师一整天要走遍每个池塘，用身体测量水温，为此忙得不
可开交。
　　不过，虽然外界的环境因素对锦鲤的成长很重要，但在实际培育的过程中，给它们喂好饲料也是
非常重要的事情。
锦鲤“嘴刁”，易消化的高蛋白饲料是最适合它们生长的食物，但其价格却很高。
培育出一条好锦鲤，至少需要1亿元韩元以上的饲料费。
　　日本全国锦鲤品评大会，对入选锦鲤的条件要求相当苛刻。
健康和身材是最基本的条件，另外，鲜明的颜色、适当协调的纹路等也至关重要，只有当一只锦鲤全
部具备了这些条件时，也就是说拥有近乎完善的美丽时，才可以被认为是最优秀的名品。
　　令人惊讶的是，500万只鱼苗经过四到五年的培育后，最终能够送到品评会上的锦鲤也就只有四到
五只。
可以说几乎是从100万只鱼苗中才能选出1只锦鲤，而且除了最终送去品评会上的5只锦鲤以外，剩下
的499万9.995只全部都会被扔掉。
　　在培育锦鲤的这几年时间里，鲤鱼师们像养育自己的子女一样对待这些锦鲤，当面临全部都要扔
掉它们的时候，鲤鱼师的心情可想而知。
但是，为了培育出最优秀的品种，他们仍然含着泪水做出了这样的选择，因为没有谁比他们更清楚要
想培育出最了不起的锦鲤，需要集中精神选择的道理。
　　曾经有一个鲤鱼师这样说道：“除了被选出的几只锦鲤外，千万不能想着那些被淘汰的数百万只
锦鲤多么可怜或者可惜。
”　　这正是鲤鱼师们为了培育名品锦鲤所要遵循的原则。
　　三星在寻找锦鲤　　看完了录像带，我呆住了，为了培育一只名品锦鲤，以永不放弃的执著和韧
劲儿，废寝忘食的锦鲤培育师给我一种揪心的感动。
虽然我们很容易就能看到一只只漂亮的锦鲤，却没有想到培育一只锦鲤的过程会是如此艰辛。
不经历风雨怎能见彩虹？
更何况是要培育出一个优秀的人才呢？
其过程当然需要我们付出更多的努力。
对于这个问题，我想我们不得不需要再一次重新考虑了。
　　这时，李董事长通过锦鲤培育师的故事想要传达给公司上下所有人的东西，我似乎有些明白了。
即：三星现在正在寻找名品中的名品，也就是锦鲤中的锦鲤。
　　3.三星从战略的角度经营人才　　“我们现在知道我们输掉的真正原因了。
”　　这是日本的优秀企业三洋公司的最高经营者井植敏董事长在访问了三星人力资源开发院后，说
出的一句话。
　　2002年5月，井植敏董事长带领随行人员，访问了三星人力资源开发院。
他们从副院长那里听到了有关三星人才培育的理念和体系，还有开发院基础设施的全部介绍。
　　在这之前，井植敏董事长虽然就已经知道三星发展得很好的理由与三星的后盾是人才经营，但是
，当他亲自进入到三星的人才培训室时，也不能掩饰自己的惊讶之情。
从26天25夜的高强度的新员工入门教育开始，到确保700多个内容的在线教育系统，这一切无不让井植
敏董事长感到惊讶。
　　井植敏董事长回到日本后，通过三洋集团的人力开发机关——三洋HRS，引进了三星的培训方法
和内容。
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编辑推荐

　　揭秘三星鲜为人知的用人策略，吸纳天才用怪才，量用人才，注重实绩的选才原则。
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