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前言

　　连锁经营是社会经济发展到一定阶段的产物，是先进管理思想和科学技术结合的产物，连锁企业
的管理、经营方式有别于一般意义上的企业。
国际连锁业巨头已形成了相当成熟的人力资源管理制度和企业文化，而我国连锁企业仍处在快速发展
阶段，企业的人力资源管理、运营模式、管理制度、企业文化等方面仍在探索和建设之中。
为满足我国蓬勃发展的连锁企业对高素质人才的需求，国内大专院校纷纷开设连锁企业管理专业及相
近专业。
为满足“连锁企业人力资源管理”课程的教学需要和连锁企业人力资源管理者的培训、学习需要，我
们特编写了本书。
　　本书的编写思路是求新、实用，不主张长篇大论，更不主张将本书写成百科全书，重点阐述连锁
企业人力资源管理的基本概念、基本内容、基本方法等。
为了方便学生检测自己的学习效果，每章末尾都附有复习思考题，答案附在教学课件中，如有需要请
与科学出版社联系。
　　完成本书教学需要约60学时，其中第一章4学时，第二章4学时，第三章6学时，第四章4学时，第
五章8学时，第六章10学时，第七章8学时，第八章10学时，第九章6学时。
　　本书具体的编写分工如下：第一章由刘子龙（北京工业职业技术学院）编写；第二章、第四章由
王新盈（昆明冶金高等专科学校物流与交通学院）编写；第三章、第五章由陈仕萍（北京工业职业技
术学院）编写；第六章、第七章由臧良运（齐齐哈尔大学应用技术学院）编写；第八章、第九章由刘
青（湖州职业技术学院）编写；刘子龙、王新盈负责全书的统稿。
　　本书得到了各参编作者所在院校的大力支持，并吸收了编委会各位学者及南京工业职业技术学院
都国雄教授的宝贵意见，在此，表示衷心的感谢。
　　由于时间仓促，加之作者水平有限，书中难免有不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《高等职业教育“十一五”规划教材·高职高专连锁经营类教材系列：连锁企业人力资源管理》
系统地阐述了连锁企业人力资源管理的基本概念、基本内容和基本方法等。
本书的结构是前有案例导入，中有与内容匹配的知识拓展、案例点击等，后有与章节配套的复习思考
题、实训项目及案例分析，为读者创造了丰富的研讨与练习空间。
　　《高等职业教育“十一五”规划教材·高职高专连锁经营类教材系列：连锁企业人力资源管理》
可作为高等院校尤其是高等职业技术学院、商业类专科院校的专业课和选修课教材，也可作为经济类
、企管类专业的参考书，还可以作为连锁企业管理人员的培训教材。
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离职行为的管理与预防第三节　职业安全管理一、安全及其重要性二、安全计划的制定与实施三、事
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节　工作压力管理一、工作压力的概念二、压力的来源与影响因素三、工作压力的后果四、工作压力
的管理小结复习思考题实训项目案例分析案例1　张韧离职案例2　广告公司人事波动参考文献
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章节摘录

　　第一章　绪论　　案例导入　比肖夫的工作经历　　1951年，具有心理学和人际关系学双学士学
位的查尔斯·比肖夫四处寻找工作。
不久，他进入一家名叫包兰亭·索恩斯的酿造公司，做起了人事面试工作。
后来，他又到一家糖果加工公司和美国美孚公司干了一段时间。
1963年比肖夫来到从事纤维、塑料生产及能源开发的联合公司。
如今，他是这家公司的人事经理。
　　当有人问比肖夫这些年作为人事经理都干了些什么时，他微笑着并略带嘲弄的口吻回答：“保证
每人在生日时得到一张生日卡，在感恩节得到一只火鸡。
”他还说，“人事部对那些不能忍受这种工作方式的人来说，简直就是一处堆破烂的地方”。
　　确实，退回去许多年看看，人事工作除了雇佣工人就再没有别的内容。
这大概还是从过去的工头那里传下来的吧。
以前的工头总是习惯于走出工厂，从长长的求职队伍中挑选工人。
他们根本不看什么简历表，而是用他们的食指随便点，“你，你，还有你”。
后来，这些工头实在腾不出时间来干这类事情了，于是就有了人事工作。
　　除了干些招收新工人和发薪水之类的工作，人事部经理还负责诸如此类的“事务”：教人鞠躬时
如何抬臂，教人如何打扫公司的停车场，等等。
这确实产生了如20多年前著名管理学家彼德?德鲁克所指出的情形，“所有做人事工作的人无不忧虑，
何以证明他们也在对企业做出贡献”。
　　不过如今，比肖夫再也不谈什么生日卡、火鸡之类的事儿了。
“电话随时都在嘟嘟响”，比肖夫在办公桌旁挥了一下手说，“嘿，那准是董事会主席又叫我去他办
公室了”。
　　是的，人事经理一蹶不振的时代已经成为过去。
那种由人事部门头目给公司各部门分西瓜的日子，不过是令人一笑的回顾罢了。
而事实上“人事管理”这一称呼在公司的惯用语中，已经销声匿迹了，取而代之的是另一种很有影响
力的称呼——人力资源管理经理。
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编辑推荐

　　本书是关于介绍“连锁企业人力资源管理”的教学用书，书中系统地阐述了连锁企业人力资源管
理的基本概念、基本内容和基本方法等。
 本书可作为高等院校尤其是高等职业技术学院、商业类专科院校的专业课和选修课教材。
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