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内容概要

　　《人力资源管理技能开发（修订版）》共分两篇十四章，上篇为人力资源管理，下篇为人力资源
开发。
全书围绕人力资源实务中的常用技能，结合实际案例，具体介绍了人力资源管理中的一些核心技术与
工具，并结合当代人力资源管理的研究进展，介绍了诸如胜任力开发等一些新型技术工具。
作为一部本土化教材，《人力资源管理技能开发（修订版）》使用的案例大部分来自于作者的第一手
调研和咨询实务，同时，为弘扬中国传统人事思想，还撰写了“中国御人之道”作为全书的结束章节
。
希望能够为从事人力资源管理工作的读者们，提供一些有益的方法和智慧的启迪。
　　《人力资源管理技能开发（修订版）》配备多媒体教学课件适合高等院校相关专业的学生、企业
的人力资源管理工作者使用。
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章节摘录

　　上篇 人力资源管理　　第一章 战略与规划　　第一节 力资源战略的发展历程　　什么是人力资
源战略　　老子说：“欲致鱼者，先通谷；欲求鸟者，先树木。
水积而鱼聚，木茂而鸟集。
”可见，预见性和事先准备是成事的关键。
早在20世纪初，国外一些企业就开始了关于人力资源战略规划的探索，直到今天这一领域都是学术界
与企业界关注的焦点。
人力资源战略从广义上讲，是指企业制定所有与人相关的方向性规划，从狭义上讲可以定义为：在不
断变化的环境中，分析组织的人力资源需求、设计满足这些需求的行动方案的管理过程。
　　人力资源战略与其他战略理论具有相同的表述形式，即通过分析企业外部环境与自身现状，得出
企业的长远目标和行动计划。
人力资源战略的前身是人力资源规划，从研究内容上也不难看出，人力资源战略从规划起步，大体经
历了3个发展阶段：职能规划、系统规划、战略规划。
第二次世界大战之后，由于产品与服务的需求旺盛，出现人才短缺，大家把注意力放在如何获得有能
力的管理者和熟练工人上，人力资源战略解决的问题主要是合理安排工人以提高生产效率，这一阶段
被称为“职能规划”。
　　进入20世纪60年代，人力资源战略不断发展完善，进入了系统规划阶段。
人力资源战略的使命变为“让适当数量和种类的人，在适当的时间和地点，从事使组织与个人双方获
得最大长期利益的工作”。
这个概念的诞生，使人力资源战略的内容更加丰富起来，形成五大部分：确定组织目标与计划、预测
人力资源需求、评价企业内部人员技能和供给特征、确定净人力资源需求、制定行动方案以保证人才
到位，这些内容成为当今人力资源管理工作的主要内容之一。
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