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前言

在现代职业教育中，实践教学具有与理论教学同等重要且不可替代的地位和作用。
它是通过模拟实验、课程实训、岗位实习和专业实践等一系列有目的、有计划、有组织的实践性教学
活动，实现学生应用知识、掌握技能、熟悉未来职业及获得新知识等教育目标的教学形式，也是遵循
现代教育基本规律的有效教学手段之一。
高职高专院校的旅游专业教育更应考虑旅游行业对管理及服务层面人才的特殊性需求。
强调基础厚、能力强、适应广的素质教育是旅游专业的大方向，因此必须加强专业教学的实践环节。
实践环节的设计不仅是为了对学生进行服务技能和业务操作能力的培养，更是为了使他们毕业后能真
正胜任旅游行业的管理工作，同时也是对其理论知识的巩固与加强。
专业实践的具体目的既包括最基层服务技能的掌握，更包括职业意识的培养，行业、企业管理环境的
熟悉，对旅游业经营活动中人际关系的认识和对旅游行业实际管理活动的考察和见习。
为了适应我国高职高专旅游专业教育发展及其对实践教学改革和实训教材建设的需要，针对目前我国
高职高专旅游专业教学中尚未有一套完整的实践教学教程的现状，我们在长期教学实践的基础上，在
教育部高等学校高职高专餐旅管理与服务类专业教学指导委员会的指导下，在全国范围内组织并成立
了“高职高专旅游专业实训系列教程编写委员会”，委员会的成员单位皆为教学改革成效较大、办学
特色鲜明、办学实力强的高校中的旅游学院、高等专科学校及高等职业技术学院，其中包括一些国家
重点建设的示范性职业技术学院。
这次实训教程的编写，注意了南北方的差异，强化相通的、共性的知识点，强化在现有条件下课堂讲
述可实现的内容，弱化分歧比较大的、课堂讲述条件很难实现的、规模比较大的、综合性的内容。
实训项目强调教师的指导作用，增强课堂讲授的互动性；实训方面的内容是教材的重点，相对弱化、
减少理论知识的篇幅，以增进学生的实际应用能力。
这套“高职高专旅游专业实训系列教程”共17种，分别是《旅游职业生涯规划实训教程》、《旅游职
业礼仪实训教程》、《旅游职业团队精神与沟通实训教程》、《餐饮服务与管理实训教程》、《中餐
烹调实训教程》、《西餐烹调实训教程》、《酒水调制与酒吧服务实训教程》、《茶艺服务实训教程
》、《导游业务实训教程》、《旅游线路设计实训教程》、《客房服务与管理实训教程》、《前厅服
务与管理实训教程》、《旅游商务文件处理实训教程》、《旅游饭店业务综合实训教程》、《饭店信
息化实训教程》、《饭店财务实训教程》、《会展服务实训教程》。
高职高专旅游专业实训系列教程按照突出仿真性、先进性、适用性、简洁性的原则编写，并重组实训
教程结构，体例新颖，力求反映高职高专旅游专业课程和教学内容体系改革方向，反映当前旅游实践
教学的新内容，突出知识的应用和实践技能的培养；适应“旅游实践的要求和旅游行业岗位的需要”
，贴近旅游行业岗位群，把国内外最新知识、最新技能和最新工艺，充分体现到实训教程体系中。
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内容概要

本书以实训为主，让学生掌握作为一名合格的导游人员必须具备的各种实务知识和服务能力，为以后
从事导游工作奠定基础。
    本书按照导游实际工作环节分成以下几个实训模块：地陪导游服务实训、全陪导游服务实训、领队
导游服务实训、导游讲解技能实训、导游交际沟通技能实训、导游应变技能实训、导游保健、救护技
能实训、导游词创作实训和娱乐表演技能实训。
    本书适合作为高等职业院校旅游管理或导游专业的教材，还可供在职导游工作人员阅读。
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章节摘录

插图：夏天出游时，天气炎热加上强烈的太阳光，有些人会感觉头晕、想吐、浑身提不起劲，一般来
说这就是“中暑”。
常言“刮痧刮出来就没事了！
”刮痧是中医治疗的一种方法，从推拿、针灸、拔罐、放血等疗法变化而来。
我们在刮痧时，常使用一枚铜板加上凉凉的药膏，往中暑人的颈背上重复地刮，只要轻轻刮几下，颈
背部刮出一大片紫红的淤斑，不舒服的症状马上缓解；刮痧因为器具简便、操作容易，也成为一般人
家庭保健的技巧。
刮痧时皮肤会刮出紫红色的皮下出血点或淤血斑，就是所谓的“出痧”，刮痧时“出痧”的颜色愈深
、愈紫、愈红，表示症状较严重。
刮痧常用的工具是刮痧板。
传统的刮痧板状似弯月或牛角，也有些是椭圆形或是半圆形，也可以利用家中的瓷汤匙、小圆盘、刮
板、嫩竹板、瓷器片，使用其圆滑、无破损的那一面。
为了减少阻力、摩擦力及避免皮肤擦伤，在刮痧时应选用适当的润滑剂、活血剂，如常用冷开水、米
酒，身体发热后使用温开水，用万金油或青草膏不仅具有润滑作用，还可以活血化瘀、促进血液循环
、扩张毛细血管。
刮痧前皮肤局部消毒，需要75％酒精和消毒棉签、棉球等。
刮痧疗法具有解表祛邪、畅通气血、改善血液循环、促进新陈代谢等，其实，刮痧不只能解中暑，刮
不同的部位就会有不同的效果，最常刮的部位是肩颈部位。
这个部位是头与身体之枢纽，若是淤涩不通则使全身气脉不通，刮痧肩颈部可以退烧、去暑、祛风寒
，还有“肩颈一松，全身松”的说法，对于解中暑、放松全身有特别的疗效；刮背部正中线与其两旁
一、二寸，正中线为“督脉”，两旁为“胆经”与“膀胱经”，刮这些经络可缓解症状、预防感冒；
刮痧还可有保健、强身、美容等作用。
  刮痧的步骤如下。
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编辑推荐

《导游业务实训教程》是由科学出版社出版的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<导游业务实训教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


