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内容概要

全书分上、下两篇，共四章。
上篇叙述了ISO9000族标准的产生和发展、护理体系ISO9000实施要点、ISO9000质量管理体系认证程序
以及ISO9000族在护理体系推行的效果，为护理管理者提供了管理方法与经验。
为推动医院护理向科学化、标准化、规范化管理的方向发展提供了理论基础；同时还介绍了护理质量
管理体系的建立，剖析了ISO9000族标准的要点，并提出对护理工作的要求，便于读者掌握和运用。
下篇为护理质量管理体系文件各部分细则，分别从不同角度分节进行阐述，并附有文本范例，具有很
强的实际操作性。
    本书内容全面、具体，理论联系实际，可供护士和护理管理者使用，对护理管理工作具有重要的指
导作用。
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书籍目录

上篇　第一章  概述　  第一节  ISO9000族标准的产生和发展　  第二节  医院为什么要实施ISO9000标准
　  第三节  护理体系ISO9000实施要点　  第四节  ISO9000族质量管理体系实施程序　  第五节  ISO9000
族质量管理体系认证审核程序　  第六节  ISO9000族标准的八项原则的理解　  第七节  ISO9000族标准
在护理体系推行的效果　第二章  护理服务质量管理体系的建立　  第一节  护理服务的特征　  第二节  
护理质量管理体系的架构　  第三节  护理质量方针与质量目标的建立　  第四节  护理资源管理　  第五
节  护理文件的管理　  第六节  护理服务过程管理　  第七节  内部审核与管理评审　  第八节  预防措施
与持续改进　第三章  ISO9000族标准的理解与实施要点　  第一节  质量管理体系　  第二节  管理职责
　  第三节  资源管理　  第四节  护理服务的实现　  第五节  测量、分析和改进下篇　第四章  护理质量
管理体系文件目录描述及范例　  第一节  质量管理手册　  第二节  程序文件　  第三节  管理文件　  第
四节  作业指导书　  第五节  记录表格　  第六节  技术文件
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章节摘录

上篇第二章 护理服务质量管理体系的建立第三节 护理质量方针与质量目标的建立护理质量方针由主
管院长、护理部主任组织制定，院长批准后发布，护理部组织实施。
护理质量方针的修订需经管理评审后由相关人员再次批准重新发布。
一、确定三个层次的护理质量方针1．满足患者需求 护理质量体系是以满足患者的需求而建立的，患
者是整个体系的焦点，护理服务就是要以患者为中心，方便患者、满足患者，最终使患者达到最大程
度的满意。
2.满足法律、法规要求 护理工作应依照国家法律、法规和行业标准为依据。
3.符合持续改进要求 持续改进是质量管理的永恒目标，包括持续地修改和完善，使护理服务过程创新
和提高。
二、质量目标最高管理者应确保在组织的相关职能和层次上建立质量目标。
1．必须包括满足护理服务要求所需的内容（包括行业护理服务要求），即体现出护理部门对满足护
理服务的具体追求。
质量目标通常由护理部门最高管理者提出，并且使护理人员清楚护理质量目标的要求。
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编辑推荐

《护理体系ISO9000认证指南》特点：将国际质量标准应用于护理服务质量管理，为探讨我国护理质量
管理模式提供了可供参考的经验。
重点强调对护理服务过程的各个环节进行控制，以便将ISO9000质量管理体系更好地应用于临床护理质
量管理。
将“以患者为中心”的质量管理原则与整体护理结合起来，充分体现“以人为本”的护理理念。
条理清楚，具有较强的实用性、可操作性，方便护理人员查询和参考。
随着医疗卫生事业的发展和人们生活水平的提高，对护理服务的要求也越来越高。
如何满足护理服务要求是护理管理面临的新的挑战。
 《护理体系ISO9000认证指南》一书将国际质量标准应用于护理服务质量管理，为探讨我国护理质量
管理模式提供了可供参考的经验。
本书重点强调对护理服务过程的各个环节进行控制，以便将ISO9000质量管理体系更好地应用于临床护
理质量管理，将“以患者为中心”的质量管理原则与整体护理结合起来，充分体现“以人为本”的护
理理念。
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