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前言

　　目前高等教育界已形成共识，即高等职业教育的特色创建，应该把专业建设和课程建设作为突破
口和着力点。
随着高等职业教育建设力度的加大和教学改革的深化，建设有特色的高等职业教育就是摆在我们面前
的重要任务。
　　秘书专业是一个具有鲜明职业性和应用性的专业。
高职教育的秘书专业和秘书课程也应具备鲜明的特色，体现出最新的专业建设理念，体现出人才培养
模式和课程的深刻变革。
　　秘书专业建设的现代理念，应建立在对秘书专业发展历史的前瞻性认识之上，同时也应建立在对
社会变迁与秘书工作紧密相关性的清醒认识上。
20世纪90年代，秘书专业教育的发展和秘书职业资格制度的建立，促进了秘书的职业化进程，秘书专
业的职业指向由党政机关扩展到各行各业。
现代社会的全球化、信息化、知识经济化的大趋势，也使秘书工作从“闭门弄纸笔”中解放出来，秘
书和秘书工作已经发生了巨大变化。
因而秘书专业的建设必须适应时代前进的节拍，并且要在科学预测的基础上，反映现代秘书工作的发
展趋势。
　　秘书专业建设的核心是构建专业的人才培养模式。
在新理念指导下的秘书专业人才培养模式应该与秘书工作的实际深度结合，也就是探索秘书专业“产
学合作”“工学交替”的培养人才的新模式。
当然，秘书专业所面对的行业特性，使这种探索变得广泛而且复杂，需要我们释放出更多的教育智慧
。
　　秘书专业与秘书工作深度结合的人才培养模式必然带来秘书专业课程的巨大变革。
原有的秘书专业课程是从中文、行政管理等专业中脱胎而来的，已经无法满足秘书职业化的要求。
新的秘书专业课程，需要与秘书岗位的能力技能要求一致，与秘书的职业素质要求一致，与秘书工作
的工作过程一体。
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内容概要

　　《公共关系理论与实务》较为系统地介绍了公共关系学的基本理论与实务，主要内容包括公共关
系三要素、公共关系工作程序、公共关系专题活动、公关礼仪、危机公关等。
各章均以案例导入，章后附习题和实训项目。
《公共关系理论与实务》可作为高职高专院校公共关系、秘书、经济管理等专业的教材，也可作为相
关行业从业人员的学习和参考用书等。
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章节摘录

　　2．公关意识增强，市场需求旺　　改革开放之初，一批外资企业携发达国家先进的经营管理理
念进入中国，其中也包括公共关系理念。
因其适应市场经济发展的需要，所以获得了社会组织的普遍认可，得到了迅速的发展。
公共关系涉及的领域从最初的宾馆服务业、企业界扩展到几乎所有的社会领域。
根据中国国际公共关系协会发布的中国公关业2006年度调查报告，耐用消费品（汽车、家电等）、IT
产品（计算机软、硬件及外设）、日用消费品（快速消费品等）、通信类产品（手机等）、医疗保健
等企业传播和市场传播服务继续占据2006年度公共关系服务市场的前五位，市场份额分别为26％、20
％、18％、10％和6％，其他为20％（见图1．2）。
其中国际公司IT服务份额23％、本土公司耐用消费品份额31％，分别占据第一；国际公司在IT领域、
本土公司在耐用消费品领域（尤其是汽车领域）分别占有较强的优势。
据调查显示，文化体育、医疗保健、政府及非营利性机构、金融、房地产等行业成为当前公共关系服
务最具潜力的领域。
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编辑推荐

　　为突出基本理论与时基操作并重，激发学生对公共关系的学习兴趣，本教材把公共关系常见的若
干种定义放在“知识拓展”栏目中，不作为必须掌握的知识，避免学生因定义繁琐，而难学难记。
本教材试图解决大部分教材中个人与公共关系的矛盾和问题，把个人也作为公关主体的选项。
同时，《高等职业教育“十一五”规划教材·高职高专文秘类教材系列：公共关系理论与实务》努力
选用近几年国内媒体上公开报道的材料来代替外国的和古代的可能是比较经典的一些案例，增加案例
的新鲜度，尽量贴近于现实生活。
此外，本教材还在实践性环节设计上进行了项目细化，努力增加实训项目的可操作性、可考核性。
案例分析题也尽量选取一些容易引起学生探究兴趣的题目。
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