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前言

　　技术是社会进步的主要动力之一。
随着科学技术的迅速发展，技术管理日益渗透于企业和社会的各个方面，并产生了深远的影响。
技术管理（managementof technology，MOT）是一门关于开发和运用技术、创造竞争优势和财富的交
叉学科。
随着技术在企业经营和竞争中的作用日益增强，技术管理的范围也随之扩展。
技术管理由最初的研究开发扩展到技术创意产生、技术研发、技术营销和技术扩散的全过程，并更加
注重技术战略实施和技术战略制定的方法。
　　技术管理的研究可追溯到20世纪60年代，由最初的以技术为基础的大规模项目的组织和管理，逐
渐发展为以技术创新为核心和主体的技术管理体系，其内容涵盖了技术战略制定、技术创意产生、技
术研发、技术营销和技术扩散的全过程，涌现了以美国麻省理工学院斯隆管理学院、中国清华大学、
中国浙江大学等大学学者为代表的国内外研究者，他们围绕技术管理展开研究与教学，极大地推动了
技术管理的发展。
　　本书旨在系统地梳理技术管理的知识体系，阐述技术管理的结构体系和理论基础，推动技术管理
学科的发展。
本书试图从技术管理的战略、方法、过程、应用的角度，从16个方面全面展开论述，刻画技术管理的
理论体系。
全书涵盖了技术战略、技术创意、技术预测和预见、技术学习、技术集成、技术扩散和应用、技术营
销和技术创业等领域，是一部内容条理清晰、逻辑性强，全面且系统地介绍技术管理的教材。
　　为系统地阐述技术管理的知识体系，本书主要从三个方面进行论述（图1）：　　（1）技术战略
和创意篇。
主要介绍技术战略、技术创意和模糊前端、技术预测、技术预见和技术路径图。
　　（2）技术管理过程篇。
主要介绍技术学习、新产品开发管理、技术集成、技术的知识管理和技术评估。
　　（3）技术管理应用篇。
主要介绍技术营销、技术转移、技术知识产权、技术扩散和技术创业。
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内容概要

本书以技术创新理论为基础，从技术管理的特征和过程出发，整合技术管理的方法、战略和应用理论
，构建技术管理结构体系。
全书共16章，分为绪论篇、战略和创意篇、过程篇、应用篇，分别详细地阐述了技术管理的本质特征
、技术创意和模糊前端、技术战略制定方法、新产品开发、研发管理、技术学习、技术集成、技术转
移和扩散、技术营销和技术创业等内容。
    本书的特色：一是系统地梳理了技术管理的基本框架和知识体系，推动技术管理学科体系发展；二
是采用多视角的方法将技术管理与技术战略、技术创意、技术学习、技术集成、技术扩散和应用、技
术营销和技术创业等领域相结合；三是叙述生动，条理清晰，具有可读性；四是每章末的案例研究阐
述技术管理的理论和应用前景，帮助读者全面理解和把握内容，增强学习效果。
    本书可作为高等院校技术管理、技术经济、工商管理、企业管理等专业的本科教学用书，也可作为
工商管理人员和相关科研人员的参考用书。
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章节摘录

　　企业在作广告时，可以考虑几种广告媒体组合，如国际互联网与电视广告组合，报纸与期刊组合
。
另外，要注意广告的时间安排，不同的时间所作的广告效果不同，广告费用也是原因之一。
　　技术处在不同的阶段应取用不同的广告策略。
在技术刚刚进入市场时，要做开拓性广告或介绍性广告，协助技术进入目标市场；技术进入获利期，
应做竞争性广告或劝导性广告，说服用户广泛采用；技术到了饱和期，则要做加强性广告或备忘性广
告，以延长技术的市场寿命。
　　（2）邀请销售法。
邀请目标市场的需求方参加技术商品的鉴定会、供货会、展销会或组织需求方参观技术陈列室或本单
位的实验室、中试基地等，提高需求方对技术的认识。
　　（3）公共关系。
公共关系是指在市场营销活动中正确处理企业与企业、企业与社会公众的关系，以便树立良好形象，
从而促进销售的一种活动，它不是有些人所片面理解的拉关系。
在现代社会里，企业与外界的联系越来越密切，势必要求企业必须从社会和公共的利益出发，通过大
众传播手段，将有关企业和技术的信息传递出去，促进顾客对企业和技术的了解，提高自身的知名度
，保持良好的信誉和形象。
因此，公共关系的目标是提高企业的知名度，加深顾客对技术的印象，激励企业全体职工。
促销策略的核心是激发顾客购买，促销过程实际上是运用公共关系艺术吸引顾客的过程。
通过协调与顾客的公共关系，企业能够不断吸引现有的和潜在的顾客，争取长期市场；通过报纸、刊
物、电台、电视台等新闻宣传工具和社会团体的公关宣传，能够争取舆论，帮助顾客了解企业和技术
。
在活动方式上，可以通过举办新闻发布会、展销会、订货会、博览会等活动，推荐技术，介绍技术知
识，增进了解。
　　（4）营业推广。
营业推广是人员推销、广告促销、公共关系促销的一种补充手段，是一种能迅速刺激技术需求的促销
方式。
它包括直接对技术用户促销，如赠送新技术制造的样品、降低技术使用费、现场表演技术功能、采取
灵活的转让方式等；对技术中间商促销，如提高技术中介佣金、合作广告、举办技术推介会等；经常
使用的营业推广手段主要是提供咨询、现场服务、代培推销人员、赠送样货和纪念品、开展各类展销
活动、举办竞赛活动、为中间商提供服务等。
　　（5）联营销售法。
与技术的需求方建立研究、开发、中试、生产、销售一条龙的紧密型、半紧密型或松散型的联合体，
采取利益共享、风险共担的方式，增强需求方对技术的信任感，从而促进销售。
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编辑推荐

　　《技术管理》可作为高等院校技术管理、技术经济、工商管理、企业管理等专业的本科教学用书
，也可作为工商管理人员和相关科研人员的参考用书。
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