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前言

　　旅游行业是一个由有着共同利益或彼此互惠的企业组成的产业群体，而旅行社则是旅游活动的组
织者，它与旅游饭店和旅游交通部门并称为旅游业的三大支柱。
　　自世界第一家旅行社创办至今，世界旅行社的发展已有一个半世纪的历史。
而在我国，旅行社的大规模发展始于20世纪80年代末期，我国的旅游业起步虽然晚，但发展的速度很
快，2007年，我国继续保持全球第四大入境旅游接待国、亚洲最大出境旅游客源国的地位，有旅行
社19000家、星级饭店14000家，直接从业人员达1100万。
　　随着我国加入WTO，旅游业将会进入一个崭新的发展阶段，而旅行社行业亦将成为受加入WTO
后影响最大的一个领域。
如何面对外资旅行社的竞争，如何调整我国本土旅行社的经营战略才能在瞬息万变的市场当中稳步发
展，是越来越多的旅行社经营者需要面对及考虑的问题。
　　为了推进我国旅行社的现代化管理水平，为了培养旅行社经营管理人才，我们根据多年来从事管
理、教学和实践的经验，同时吸收国内外的研究成果，编写成本书。
本书在强调旅行社经营管理实践性的同时，重视对旅行社经营管理理论系统的建立，以利于提高学习
者的理论素养，增强管理人员的创造性思维能力，切实提高旅行社经营管理能力。
　　本书以旅行社概述为起点，以旅行社发展趋势为终点，重点介绍了我国旅行社的设立、产品的开
发与设计管理、市场销售管理、协作网络建设管理、接待管理、服务质量管理、人力资源管理、财务
管理、风险与危机管理等内容。
此外，本书重应用与实践，突出了适应性与技能性，并加入了实际案例进行分析说明，做到了“深浅
结合”。
　　本书由陕西省旅游学校的副校长张君升和西安市旅游职业中专的高级讲师张宝星负责基本框架与
大纲的设计以及后期稿件统纂工作。
参加本书具体编写的人员分工如下：张君升负责编写第一章 ，张宝星负责编写第二、第八章 ，无锡
旅游商贸职业学校的刘琴负责编写第三章 ，陕西省旅游学校的张均汝负责编写第四章 ，镇江市旅游
学校的吴玮负责编写第五章 ，无锡旅游商贸职业学校的蒋红负责编写第六章 ，长安大学的席岳婷负
责编写第七章 ，陕西省旅游学校的王殉负责编写第九章 ，无锡旅游商贸职业学校的顾跃峰负责编写
第十章 ，无锡旅游商贸职业学校的杨慧芳负责编写第十一章 。
　　由于编者水平和编写时间所限，不妥之处在所难免，诚请广大读者批评指正，以便今后修订和完
善。
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内容概要

　　《中等职业教育“十一五”规划教材·中职中专旅游类教材系列：旅行社经营管理》共分11章，
主要包括旅行社的概论、设立、产品开发设计管理、市场营销管理、协作网络建设管理、接待管理、
服务质量管理、人力资源管理、财务管理、风险与危机管理，以及旅行社的发展趋势等。
　　《中等职业教育“十一五”规划教材·中职中专旅游类教材系列：旅行社经营管理》适合作为中
等职业院校旅游及相关专业的教材，也可供相关从业人员参考。
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章节摘录

　　第一章　旅行社概论　　第二节　旅行社的性质与职能　　一、旅行社的性质　　旅行社是为人
们旅行提供服务的专门机构，在不同的国家及地区对它的解释也各不相同。
　　在欧美地区，旅行社只是简单地被分为旅游经营商（tour operator）和旅游代理商（travel agent）
。
旅游经营商也叫旅游批发商，主要从事组织和批发包价旅游业务。
他们与饭店、交运输部门、旅游景点及包价旅游所涉及的其他部门签订协议，预先购买这些服务项目
，并根据消费者的不同要求将其组装成包价旅游产品，由自己下属的销售处或旅游代理商将产品销售
给团体或个体消费者。
其产品利润主要来自于佣金和各项服务成本基础上的加价。
旅游代理商亦称旅游零售商，是旅游经营商与消费者之间的纽带，它向公众提供有关旅行、住宿、交
通等方面信息，并接受旅游经营商的委托向消费者出售旅游产品及接待服务。
旅游经营商按售出旅游产品总金额的比例向代理商支付佣金。
　　在日本，人们习惯上称旅行社为旅行业。
日本的《旅行业法》将其国内的旅行社划分为一般旅行业、国内旅行业、旅行业代理店。
它规定了：旅行业是指收取报酬经营的事业，其经营的范围主要包括为旅客提供运输、住宿服务、代
理签证、媒介或介绍等行为。
　　至于我国，则在1996年国务院颁布的《旅行社管理条例》中对旅行社的性质作出了明确的规定：
旅行社是指以营利为目的的，从事旅游事业的企业。
同时《旅行社管理条例》也对旅游业务的含义作出了明确的规定：旅游业务是指为旅游者代办出、入
境和签证手续，招徕、接待旅游者旅游，为旅游者安排食宿等有偿服务的经营活动。
　　从《旅行社管理条例》的有关规定中我们可以总结出：尽管国家和地区对旅行社的性质有不尽相
同的规定，但其中都包含了以下两个共同特征：　　1）以营利为目的决定了旅行社的企业性质。
　　2）提供与旅行游览有关的服务是旅行社的主要职能。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《旅行社经营管理》适合作为中等职业院校旅游及相关专业的教材，也可供相关从业人员参考。
　　《旅行社经营管理》由陕西省旅游学校的副校长张君升和西安市旅游职业中专的高级讲师张宝星
负责基本框架与大纲的设计以及后期稿件统纂工作。
参加《旅行社经营管理》具体编写的人员分工如下：张君升负责编写第一章 ，张宝星负责编写第二、
第八章 ，无锡旅游商贸职业学校的刘琴负责编写第三章 ，陕西省旅游学校的张均汝负责编写第四章 
，镇江市旅游学校的吴玮负责编写第五章 ，无锡旅游商贸职业学校的蒋红负责编写第六章 ，长安大
学的席岳婷负责编写第七章 ，陕西省旅游学校的王殉负责编写第九章 ，无锡旅游商贸职业学校的顾
跃峰负责编写第十章 ，无锡旅游商贸职业学校的杨慧芳负责编写第十一章 。
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