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内容概要

本书共10章。
第1章对移动商务的定义、分类，以及移动商务的特点等进行了阐述，介绍了商务的终极形态—
—U-commerce；第2章对移动商务的价值链和典型创新模式进行了归纳；第3章分析了移动商务的各种
应用模式；第4章论述了移动商务技术，分析了个人移动商务应用技术支持和企业级移动商务应用技
术支持；第5章系统阐述了移动支付，移动商务第三方服务，包括第三方支付平台和第三方安全平台
；第6章分析了移动商务用户采纳的研究理论和研究方法；第7章以移动微支付服务为研究对象，对个
体用户的采纳行为以实证研究的方法进行了深入全面的分析；第8章以企业短信为研究对象，对企业
用户对移动服务的采纳行为以实证研究的方法进行了深入细致的分析；第9章分析了用户满意度以及
服务质量模型；第10章研究了虚拟社区问题。
    本书可供系统开发、运营管理、信息管理、电子商务等领域的教学和科研究人员、管理人员和工程
技术人员，以及管理科学、信息科学、信息管理与电子商务等专业的研究生和高年级本科生阅读参考
，也适合作为研究生教材。
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章节摘录

第1章 移动商务概述1.1 移动商务概念与特点1.1.1 移动商务移动商务（mobilecommerce），顾名思义，
就是“移动+商务”，可以说是移动中的商务或者是商务中的移动。
移动是手段，商务是目的。
狭义的移动商务只包含涉及货币类交易的商务模式，广义的移动商务则包括人们通过随身携带的移动
设备随时随地获得的一切服务，服务领域涉及通信、娱乐、商业广告、旅游、紧急救助、农业、金融
等。
我们所讲的移动商务通常指广义的移动商务。
很多学者和机构对移动商务给出了定义。
1）移动商务是指通过移动通信网络进行的、涉及资金价值的任何交易（DurlacherResearchLtd）。
按照这个定义，不论是在BtoC领域还是BtoB领域，移动商务都是电子商务的一部分。
通过快速发展的移动服务，移动商务不仅增加了电子商务市场的交易量，同时还扩展了整个电子商务
市场。
2）从交易的角度来考虑，任何形式的交易和经济价值，如果通过移动通信网络利用一种或多种移动
终端设备来实现，那么就可以被认为是移动商务（Tsalgatidou等）。
3）移动商务是基于因特网的电子商务的延伸，任何电子商务交易，不论由何人在何地操作，只要通
过无线终端设备实现，都被认为是移动商务（Kannan等、Keen和Mackintosh）。
4）移动商务是一个由个人和组织共同构成的交互式“生态系统”（ecologysystem）。
这个系统由社会经济背景和各种成功的技术构成，通过无线和移动技术的应用，经济背景和技术在社
会交互下共同创造新的应用（Mylonopoulos和Doukidis）。
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编辑推荐

《移动商务的应用模式与采纳研究》是一本对移动商务的商业与应用模式、移动商务技术与价值链、
移动虚拟社区进行深入论述与分析，并利用心理学、信息技术学、经济学、社会学、行为学等多个学
科的理论，对移动商务商业与应用模式的采纳从基础理论、研究模型、研究方法，以及实施对策进行
全面深入研究的专著。
全书系统地研究了移动商务的模式、应用和采纳。
全书阐述了移动商务的实际应用现状和类型、移动商务的支持技术、移动商务的价值链构成和价值链
中的主要角色、移动商务的商业模式、个人用户和企业用户对移动商务的采纳行为、移动虚拟社区类
型及其对移动商务的影响。
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