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前言

本书主要阐释管理信息系统、决策支持系统和智能管理信息系统的基本概念、基本方法和基本技术，
并对管理信息系统在教育教学管理领域的应用问题进行探讨。
本书一共八章，其中第一章绪论，介绍基本概念、系统分类与功能构成、研究方法与研究热点；第二
章管理信息系统的运行环境，介绍校园网络环境、数据管理环境、管理信息系统的规范化、学校管理
信息系统的软件平台；第三章管理信息系统的规划与开发，介绍系统规划过程、系统开发过程、系统
运行与维护等；第四章管理信息系统的管理与评价，介绍系统开发的项目管理、系统的运行管理、系
统的安全与保护等；第五章管理信息系统对决策的支持，介绍决策过程、决策支持系统、决策支持技
术等；第六章智能管理信息系统，介绍人工智能概述、专家系统及其应用、智能代理技术等；第七章
知识管理及其应用，介绍知识管理概述、知识管理技术与系统、知识管理平台与资源等；第八章管理
信息系统的经济分析，介绍管理信息系统的成本及其测算、管理信息系统的价格及其制订、管理信息
系统的效益及其分析。
本书所提供的案例均以教育教学管理为背景，在内容上兼顾了理论、技术与应用等多个方面，涉及教
育教学管理与技术人员都关心的问题，可供教育教学管理人员阅读参考，也可作为教育技术类、管理
工程类、计算机应用类大学生、研究生的教材。
20世纪90年代以来，作者在较长的一段时期对管理信息系统的研究与应用有着浓厚的兴趣，先后承担
了铁道部部属院校教材《管理信息系统》（1991年）的主要执笔，出版了专著《学校管理信息系统》
（中国铁道出版社，1997年）和《信息系统经济学理论框架与微观分析》（中国铁道出版社，1997年
），主持或参与了多个企业、学校管理信息系统的开发项目。
其中，《学校管理信息系统》被列入新华书店总店当年十种计算机类畅销书榜（见《中国计算机报
》1998．2．16．C23版），“中小城市环境管理决策支持系统”获得浙江省教育厅科技进步奖（2000
年）。
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内容概要

　　《管理信息系统及其教育应用》主要阐释管理信息系统、决策支持系统和智能管理信息系统的基
本概念、方法和技术，并对管理信息系统在教育教学管理领域的应用问题进行探讨。
内容包括管理信息系统的运行环境、管理信息系统的规划与开发、管理信息系统的管理与评价、管理
信息系统对决策的支持、智能管理信息系统等。
《管理信息系统及其教育应用》所提供的案例均以教育教学管理为背景，在内容上兼顾理论、技术与
应用等多个方面，涉及教育教学管理与技术人员都关心的问题。
　　《管理信息系统及其教育应用》可供教育教学管理人员阅读，也可作为教育技术类、管理工程类
、计算机应用类本科生、研究生的教材。
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作者简介

张剑平，博士，浙江师范大学教授、西南大学博士生导师。
是浙江省教育技术学省级(A类)重点学科带头人，浙江省151人才工程入选者、浙江省高校教学名师。
兼任教育部高等学校教育技术学专业教学指导委员会委员、中国教育技术协会信息技术教育专业委员
会副主任、全国教育科学规划组学科专家。
在《教育研究》、《电化教育研究》等刊物上发表论文数十篇，出版学术专著和教材十余部，先后参
加了教育部“高中信息技术课程标准”、“中小学教师教育技术能力标准”的研制。
是《现代教育技术》国家精品课程的主持人，所主持的教师教育信息化成果曾获得国家级教学成果奖
。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《管理信息系统及其教育应用》可供教育教学管理人员阅读，也可作为教育技术类、管理工程类、计
算机应用类本科生、研究生的教材。
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