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前言

中国旅游业在改革开放中崛起，经过20多年的历程，已经树立起世界旅游大国的鲜明形象，成为推动
世界旅游业发展的极富活力的重要力量，并开始成为我国国民经济中的重要产业，为有中国特色的社
会主义建设发挥着积极作用，成为全面建设小康和谐社会和实现中国和平崛起的重要内容。
导游服务是旅游业中最具代表性的工作，被业界誉为“旅游业的灵魂”，导游人员也被称为“旅游活
动的导演”和国家（地区）的“形象大使”。
在休闲体验经济时代，导游服务在旅游接待服务中发挥着核心和纽带作用，其质量水平已成为现代旅
游者休闲体验质量高低最敏感的标志。
旅游业的发展越来越依赖于导游服务质量整体水平的提高，这对当前导游人员素质培养和提高提出了
迫切要求。
自1987年湖北大学创办旅游专业后从事旅游教育和研究工作以来，导游培训于我而言，早已不是一个
糊口营生的生计，更多的是一种茶余饭后的爱好和享受。
回首20多年的导游培训实践，每每看到教室高朋满座，听到受众掌声雷动，面对学子索要篇章，这让
我既受宠若惊，也倍感压力，方知“吾将上下而求索”。
然而导游治学于我而言，虽涉猎较多但往往浅尝辄止，不及深入。
2006年我参加了新加坡的一个国际旅游会议，在会上作了一场“成功导游的素质与修炼”的演讲，有
幸受到科学出版社、旅游教育出版社等几家国内知名出版社的青睐，在相关朋友的一再催促下，我开
始有了写一本相关著作的冲动。
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内容概要

本书着重吸收导游学研究的最新成果，全面总结我国导游培训和教学的先进经验，根据导游人员成长
的学习机制，系统阐述导游人员提升素质、取得成功的素质体系和实践，既注重导游成长的理论性架
构，又重视实践性指导。
    全书共五章，架构了导游成功的“一二三四五”成长学习体系，包括：一目了然（系统介绍成功导
游的行业背景）、二定其位（分析成功导游的角色定位和服务定位）、三维素质（构建成功导游的三
维素质体系）、四类知识（着重阐述成功导游应具备的四类知识）、五项修炼（提出成功导游在实践
活动中的五项修炼）。
    本书可作为高等学校旅游专业本（专）科生的教学用书，也可作为导游从业人员的指导用书和导游
人员晋级考试的参考资料，还可作为旅游行政管理人员的参考书籍。
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章节摘录

插图：第一章 一目了然：成功导游的行业背景第一节 关于旅游旅游的定义旅游的定义长久以来一直
在旅游学术界争论不休，由于国内外众多旅游学者或旅游机构对旅游内涵和外延有着不同的理解，他
们对旅游的定义也各有侧重，其中，较有影响的定义有：（1）“旅游是指人们离开平时的环境，为
消闲、公务或其他目的而到外地旅行或逗留连续时间在一年之内的活动”。
这是世界旅游组织（WTO）、世界旅游理事会（WTTC）与地球理事会（EarthCouncil）联合制定的
《关于旅游业的21世纪议程》中对旅游的定义。
（2）“旅游是非定居者的旅行和暂时居留而引起的现象和关系的总和。
这些人不会导致长期定居，并且不从事任何赚钱的活动”。
该定义最早由瑞士学者亨泽克尔和克拉普夫在1942年提出，而后又被“旅游科学专家国际联合会”
（AIEST）采用，所以又称“艾斯特”（AIEST）定义。
（3）旅游是指到一个国家访问，停留时间超过24小时的短期旅客，其旅游目的属于下列两项之一：①
悠逸（包括娱乐、度假、保健、研究、宗教或体育运动）；②业务、出使、开会等。
该定义由联合国的“官方旅行机构国际联合会”（AIGTO）所提出。
（4）旅游是“除为了进行有偿工作以外的任何原因而离开常住地作短期外出访问（或离开家短期逗
留别处）的现象。
”（5）“旅游是人类社会的一种短期性生活方式，是旅游者在旅行和暂时性停留中所引起的一切现
象和关系的总和”。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<成功导游素质与修炼>>

编辑推荐

《成功导游素质与修炼》可作为高等学校旅游专业本(专)科生的教学用书，也可作为导游从业人员的
指导用书和导游人员晋级考试的参考资料，还可作为旅游行政管理人员的参考书籍。
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