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前言

　　在发达国家，软件测试是一项很受重视的工作。
因此，软件测试的专业化水平非常高。
很多从事软件测试工作的人，在工作几年后都会成为非常抢手的人才。
一些测试人员因经历过一些产品的整个开发过程，并且具备领导测试团队的能力，因而在软件企业中
的地位也显得特别突出。
　　随着国内软件应用与开发的飞速发展，软件用户对软件质量的要求也在不断的提高。
如何提高软件运行的可靠性，改进软件过程，进而提高软件产品的质量，已经成为许多研发机构和软
件企业迫切关心的问题。
软件测试作为保证软件质量的重要手段，越来越受到人们的关注与重视。
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内容概要

　　本书引入北美职业教育教学体系，采用基于项目的数学方法，强调动手能力的培养。
　　书中讲解了当前软件测试最流行和通用的方法，其中既有测试理论和流程及工具的使用，又提供
了实战案例。
本书的一个显著特点是注重经验与实践，读者在阅读本书后，会对软件测试在整个软件产品开发中的
实施过程有很清晰的了解，对软件测试在产品开发过程的各个阶段中的工作内容以及工作重点有一个
明确的认识，并了解不同行业软件产品的特点以及测试方法。
　　本书适合软件测试课程培训机构和软件学院及教材单位用作教材，也适合当前软件开发企业项目
经理、软件测试专业人员和想了解软件测试的软件开发人员，以及想进入软件测试领域的新手学习和
指导工作实践。
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作者简介

　　刘德宝，新科海学校软件测试资深讲师，5年软件测试及培训经验，曾任职于化为科技、21cn、北
京北科汇智软件公司，从事软件测试工作，担任软件测试项目经理等职，参与多个大型软件测试项目
，在自动化测试技术方面具有丰富项目经验。
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书籍目录

Chapter 1 软件测试理论基础1.1 行业背景1.2 软件测试概述1.2.1 软件测试由来1.2.2 软件测试定义1.2.3 软
件测试基本分类1.2.4 软件测试人员职业要1.3 软件测试流程1.3.1 需求测试1.3.2 单元测试1.3.3 集成测
试1.3.4 系统测试1.3.5 性能测试1.3.6 用户测试1.3.7 回归测试1.4 软件项目运作流程1.4.1 市场调研1.4.2 可
行性研究1.4.3 产品立项1.4.4 需求调研1.4.5 设计开发1.4.6 系统测试1.4.7 产品发布1.4.8 产品维护1.4.9 产
品升级1.5 软件测试工作流程1.5.1 测试部门组织结构1.5.2 测试工作流程思考与练习Chapter 2 Windows
Server 2003服务配置2.1 Windows Server 2003安装2.1.1 虚拟机安装2.1.2 Windows Server 2003安装过程2.2
Windows Server 2003部署IIS服务2.2.1 安装IIS服务2.2.2 部署应用程序．2.2.3 调试运行IIs服务思考与练
习Chapter 3 Bug 管理及测试管理工具3.1 Bug管理流程及工具介绍3.2 Bugzilla工具的安装配置3.2.1 Bugzilla
的安装配置3.2.2 Bugzilla的使用3.3 测试件管理3.4 TestDirector的安装配置及使用3.4.1 TestDirector介
绍3.4.2 TestDirector的安装3.4.3 TestDirector后台管理3.4.4 TestDirector项目定制．3.4.5 TestDirector前台使
用3.4.6 TestDirector移植3.4.7 使用技巧3.4.8 TestDirector总结思考与练习Chapter 4 测试文档编写及Web测
试环境搭建4.1 测试文档编写4.1.1 测试计划4.1.2 测试方案4.1.3 测试用例4.1.4 测试报告4.2 功能测试方
法4.2.1 静态UI测试4.2.2 动态功能测试4.2.3 Bug寻找经验之谈4.3 Web测试环境搭建4.3.1 Tomcat+JDK测
试环境搭建4.3.2 Jboss+JDK测试环境搭建．思考与练习Chapter 5 Linux5.1　Linux起源、特性及应用领
域5.2 主流Linux操作系统发行版简介5.3 FC5安装5.3.1 创建FC5虚拟机5.3.2 FC5安装5.3.3 FC5配置5.4
Fedora Core 5基本命令使用5.4.1 SSH Secure Shell Client工具5.4.2 Fedora Core 5命令使用5.5 Linux部
署Tomcat+JDK测试环境．5.5.1 JDK安装配置5.5.2 Tomcat安装思考与练习Chapter 6 配置管理及Wincvs工
具使用Chapter 7 数据库(SQL Server、Oracle)Chapter 8 QTP自动化功能测试工具Chapter 9　LoadRunner 
自动化性能测试工具附录A 软件测试常用英雄词汇附录B 版本说明书模板附录C 性能测试报告实例
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章节摘录

　　Chapter 1　软件测试理论基础　　本章要点　　本章简单介绍软件测试的一些基础知识，如软件
测试的基本概念、工作流程等，同时也介绍了一般软件项目的运作流程与测试工作流程，使读者对软
件测试有一个初步的了解，并掌握一定的软件测试理论知识，对在公司中如何开展测试工作有个总体
的印象。
　　1.1　行业背景　　近年来，计算机技术不断地发展与广泛地应用，给整个社会带来了翻天覆地的
变化。
各种各样的计算机技术出现在我们身边，例如坐公交车刷卡，买衣服上淘宝网，买书也可在当当网上
买，这些计算机技术给我们带来的便利与我们的衣食住行息息相关，而对于国家国防来说，卫星导航
、火箭发射等一系列重要的工作，也都离不开计算机的支撑。
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编辑推荐

　　主要特色：引入北美课程体系。
软件测试基础+测试环境构建+测试工具详解+测试案例指导。
注重经验与实践，介绍最流行的软件测试技术。
　　超值光盘：DVD 5小时软件测试多媒体精品课程视频教程，另附赠31小时Java精品课程视频教程。
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