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前言

服务业是创新研究的一个新领域，也是一个热点领域。
目前，不论是政府的促进王作，还是企业开展创新，都亟须理论的指导。
但不论是国内，还是国外，对服务业创新的研究都还处于刚刚起步阶段，研究成果与需求还有较大差
距。
因此，加快服务业创新研究，是我国创新研究的一个十分重要而紧迫的任务。
服务业创新研究的核心问题是：服务业的创新与制造业创新有差异吗？
如果有差异，那么差异是什么？
是什么因素，以及这些因素是如何造成这种差异的？
迄今为止，国内外对这些问题的研究都还没有实质性的突破，在创新模式等深层次问题上的研究还处
于非常初级的阶段。
目前，尽管服务业创新的问题已经受到很大的关注，但不论是国内还是国外，研究进展都不是很快，
原因正是在于这些基础性的问题没有得到实质性的解决，缺乏合适的分析框架和能够适用于实证的方
法和工具。
本书是我们在这方面的一个尝试和探索。
本书首先从回答“服务业的创新与制造业创新有什么不同”开始。
我们赞同将服务业创新与制造业创新研究融合的观点，本书提出的基于产业创新体系理论的分析框架
为这一观点提供了实质性内容。
产业创新体系理论是Malerba、Bre.schi等于20世纪90年代提出并发展的一个理论，本书是对这一理论的
发展。
根据产业创新体系理论，不同的产业具有某些与其他产业不同的特性，面临某些特殊的问题，解决这
些问题是产业创新的一种内在动力，决定着产业创新的潜在方向。
同时，产业的特性会影响到创新体系的各个要素。
最终，企业行为和创新体系其他要素的共同作用会使一个产业的创新具有与其他产业不同的特点。
这样，确定服务业的特性是分析服务业创新与制造业创新差异性的关键和前提。
这是本书尝试回答的第二个问题。
我们认为，尽管服务业本身有着很高的异质性，但各种服务业作为一个整体仍然具有某些共同的特点
，使其与制造业区别开来，即服务业的特性。
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内容概要

本书对服务业的特性、服务业创新与制造业创新的差异性及原因、服务业创新的度量等服务业创新研
究中的基础性问题作了系统回答，提出了一个分析产业间创新差异性的框架，并进行了定量和案例实
证研究；对电信业和零售业演化历程的深入考察，不仅为理论部分的基本假设提供了一致的实证证据
，而且初步揭示了这两个产业创新体系的特点、影响因素、作用机理及演化规律，深化和丰富了对这
两个产业创新规律的认识。
    本书可作为高等院校、研究机构管理类相关专业的学生、研究人员的参考用书，也可供企业界、政
策界人士参考。
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章节摘录

插图：4.2.4.1  产品／服务创新  1.增加服务特征型创新  这类创新意味着服务特征的增加，在模型中就
是技术矩阵中行的增加。
这类创新经常是几种不同服务合并的结果，例如，电信业中的彩铃业务，实际上是电话呼叫流程中的
一些活动（振铃和回铃）与娱乐服务（听音乐）的合并。
当然，由于新增服务特征同时意味着技术特征和资源的同时增加，如彩铃业务需要增加相应的设备和
技术。
电信业中寻呼业务使固定电话业务中增加了移动性这一服务特征，同样也是通过增加寻呼系统（包括
用户的呼机）等新的资源获得的。
  2.减少服务特征型创新  在模型中这类创新表现为服务特征的减少，如零售业中减少送货上门服务等
。
另外，这类创新经常是对一个服务拆分的结果，如保险业中将一个险种拆分为几个专业险种等。
3.服务特征权重改变型创新这类创新指服务特征的数量不变，而各个特征间的权重发生了改变。
例如，移动电话服务中不带漫游功能的“本地通”服务与普通服务相比，降低了移动性这一服务特征
的权重，同时使“价格更加便宜”，使服务更加适合那些不需要漫游而对资费敏感的顾客。
这类创新对那些不需要漫游功能的用户来说，总的效用是增加。
零售业中便利店与普通超市相比，由于减少了销售商品的品种，降低了“可选择性”，但增加了“便
利性”的情况也类似。
  4.2.4.2  过程创新  1.平台创新根据创新的程度，创新可分为重大创新和渐进性仓。
新。
在严格意义上，重大创新应是整个生产模型或公式完全发生变化，包括服务矩阵、技术矩阵及相应的
资源矩阵全部发生变化。
一般来说，可以将服务特征矩阵、技术矩阵及相应的资源矩阵中有一个发生重大的变化（包括结构和
值的变化）看作重大创新。
平台创新是指技术矩阵有重大或根本性变化的创新。
从服务提供的角度看，技术矩阵及相应的资源矩阵实际上是一个提供服务的平台，因此，整个技术矩
阵发生改变的创新可称为平台创新。
如电信业中使用数字技术的电信网替代使用模拟技术的电信网就是电信业的一次平台创新。
对语音业务来说，在这种创新中，服务特征的变化不是本质性的，变化主要是技术矩阵。
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编辑推荐

《服务业创新体系研究》首先从回答“服务业的创新与制造业创新有什么不同”开始。
我们赞同将服务业创新与制造业创新研究融合的观点，《服务业创新体系研究》提出的基于产业创新
体系理论的分析框架为这一观点提供了实质性内容。
产业创新体系理论是Malerba、Bre.schi等于20世纪90年代提出并发展的一个理论，《服务业创新体系研
究》是对这一理论的发展。
根据产业创新体系理论，不同的产业具有某些与其他产业不同的特性，面临某些特殊的问题，解决这
些问题是产业创新的一种内在动力，决定着产业创新的潜在方向。
同时，产业的特性会影响到创新体系的各个要素。
最终，企业行为和创新体系其他要素的共同作用会使一个产业的创新具有与其他产业不同的特点。
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