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前言

　　随着我国国民经济的蓬勃发展，人民生活水平大幅度提高，汽车逐渐进入千家万户。
据国家信息中心统计，我国汽车市场连续9年保持快速增长，特别是加入WTO以来，增长速度进一步
提升（6年年均增长23％），中国汽车消费量占全球总消费量的比例从2001年的4．3％提高到2007年
的12％。
据预测，2015年前后中国将超过美国成为世界第一大汽车市场。
快速的汽车增长，催生出庞大的汽车维修行业。
目前，全国汽车维修行业有一、二类企业30多万家，从业人员近300万人，且每年都在以10％左右的速
度快速增长。
国营、集体、股份制、私营、个体，中外合资等多种经济形式的汽车维修企业共同发展，4S店、特约
维修服务站、综合维修厂、快修连锁店、专项维修店等多样化的经营方式各展其长，形成了一个门类
齐全、品种多样、分布广泛、服务快捷的汽车维修市场体系，并成为利润丰厚的汽车售后市场。
　　在汽车维修业高速发展形势下，汽车维修企业间的竞争十分激烈，生产经营管理者的经营理念和
经营素质成为企业发展的关键。
提高汽车维修企业管理水平，完善售后服务现代化管理体系将是汽修企业发展的必由之路。
本书的编写目的就是为培养懂管理的技术人才提供汽车企业管理知识。
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内容概要

　　《汽车维修企业管理》以最新颁布实施的汽车维修企业的法律法规为依据，针对汽车维修企业的
特点，运用现代管理的理论和方法，对汽车维修企业各项管理活动进行了系统的论述。
全书共分十章，包括汽车维修企业管理概论，汽车维修企业开业及行业管理，企业经营管理，生产技
术管理，质量管理与质量检验，维修物资及设备管理，企业财务管理，人力资源管理，企业文化建设
以及汽车维修企业的信息化管理。
　　《汽车维修企业管理》可供高职高专汽车类专业学生使用，也可供汽车维修企业的管理人员参考
。
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章节摘录

　　第1章 汽车维修企业管理概论　　1.1 企业管理的基本概念　　管理活动自古即有，但什么是“管
理”，从不同的角度出发，可以有不同的理解。
从字面上看，管理有“管辖”、“处理”、“管人”、“理事”等意，即对一定范围的人员及事务进
行安排和处理。
但是这种字面的解释是不可能准确地表达出管理本身所具有的完整含义的。
　　关于管理的定义，至今仍未得到公认和统一。
长期以来，许多中外学者从不同的研究角度出发，对管理作出了不同的解释，其中较有代表性的有：
　　美国管理学家赫伯特A.西蒙（Herbert A.Simon）认为“管理就是决策”。
　　美国、日本以及欧洲国家的一些管理学著作或管理教科书中，对管理也有不同的定义，如：　　
“管理就是由一个或者更多的人来协调他人的活动，以便收到个人单独活动所不能收到的效果而进行
的活动。
”　　“管理就是计划、组织、控制等活动的过程。
”　　“管理是筹划、组织和控制一个组织或一组人的工作。
”　　“可把管理看成是这样的一种活动，即管理发挥某些职能，以便有效地获取、分配和利用人的
努力和物质资源.来实现某个目标。
”　　“管理就是通过其他人来完成工作。
”　　我国的一些文献或教科书中也给管理下了一些定义，如：　　“管理就是指由专门机构和人员
进行的控制人和组织的行为，使之趋向预定目标的技术、科学和活动。
”
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