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前言

　　随着国际化进程的不断深入、国际贸易的日益繁荣，物流的发展备受关注，物流业发展水平已经
成为反映国家综合实力和市场竞争能力的重要指标。
自从加入WTO后，我国日益融入世界经济，参与世界市场竞争，与各个国家、地区的经济往来越来越
频繁，社会对物流专业人才的需求越来越强烈，物流专业人才短缺的现实已经阻碍了我国物流业的发
展。
因此，加强物流专业人才的培养与培训迫在眉睫。
本书正是为了配合高校物流人才培养的趋势，为了满足社会对物流人才的需求而特别编写的。
　　本书共分10章，每章前均设有知识点、技能点和引导案例，章后均附有相应的思考题，章节中摘
录了相关案例、知识拓展等环节供学生自学。
本书内容涵盖传统的物流管理，包括运输与配送、仓储与库存管理、包装和物料处置、物流信息技术
、物流客户服务等，同时引入了物流战略管理、第三方物流、回收物流、国际物流、供应链管理等目
前物流领域重点的、前沿的内容。
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内容概要

　　《物流学导论》继承物流学科领域的成熟理论和实践经验，根据现代物流的最新发展，系统地阐
述了物流管理的基础理论和实践技能。
全书共分10章，内容涵盖传统的物流管理，其主要内容：运输管理、现代装卸搬运、现代包装技术、
仓储管理、物流配送管理、采购管理、物流信息系统管理、第三方物流管理、供应链管理等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流学导论>>

书籍目录

前言第一章 概论第一节 物流概述一、物流的产生和概念二、流通的功能三、商流的定义四、信息与
信息流五、物流和商流的联系与区别第二节 物流的分类一、按照物流研究范围的大小分类二、按照物
流业务活动的性质分类三、按照物流活动的作用分类第三节 物流经济活动的双重性一、物流创造时间
价值二、物流创造场所价值三、物流创造加工价值四、物流成本五、物流增加环境负担第四节 现代物
流的发展趋势一、扩大化二、一体化三、社会化四、系统化五、现代化六、合理化第五节 物流系统工
程一、物流系统的概念及特点二、物流系统的模式、环境、输出/入、处理、约束和反馈三、物流系统
的目标四、物流系统工程小结思考题第二章 运输管理第一节 运输的功能一、运输的概念及其地位二
、运输的功能与作用三、运输合理化第二节 现代运输方式一、现代运输方式的分类二、现代运输方式
的特点三、现代运输方式的选择小结思考题第三章 现代装卸搬运第一节 概述一、现代装卸搬运的含
义与特点二、现代装卸搬运的作业方式三、现代装卸搬运的作业组织工作第二节 装卸搬运设备的选择
与运用一、装卸搬运设备的分类二、装卸搬运设备的选择三、装卸搬运设备的运用四、现代装卸搬运
的作业准则小结思考题第四章 现代包装技术第一节 概述一、包装的概念与功能二、包装的类型第二
节 包装材料及包装容器一、包装材料二、包装容器第三节 包装技术一、防震包装技术二、防霉腐包
装技术三、防锈包装技术四、真空包装技术与充气包装技术五、收缩包装技术与拉伸包装技术六、现
代集合包装技术第四节 包装现代化一、包装合理化二、包装标准化三、包装的发展趋势小结思考题第
五章 仓储管理第一节 仓储的含义与作用一、仓储的含义与功能二、仓储的作用三、仓储的业务范围
第二节 现代仓储的作业方法一、仓储合理化二、分区、分类作业三、货物规划和统一编号作业四、堆
码与苫垫作业五、仓储作业流程第三节 仓库的出入库管理一、入库作业管理二、出库作业管理第四节
分拣配货作业一、拣选式配货作业二、分货式配货作业三、分拣式配货作业四、自动分拣式配货作业
第五节 在库储存管理一、商品在库储存中常见的质量问题二、引起商品在库储存质量变化的因素三、
防范商品在库储存质量变化的措施小结思考题第六章 物流配送管理第一节 概述一、配送的概念二、
配送的分类三、配送的作用第二节 配送作业流程一、配送的基本环节二、配送的一般流程三、配送的
特殊流程第三节 现代配送中心一、配送中心的类别二、配送中心的作用三、配送中心的选址与布局四
、配送中心设备的配置小结思考题第七章 采购管理第一节 概述一、采购的概念二、采购管理的概念
三、采购管理与库存控制第二节 采购管理组织一、采购管理组织设置的原则二、采购管理组织的结构
形式三、采购管理部门的职责第三节 供应商的选择与管理一、概述二、供应商的调查与开发三、供应
商的选择四、供应商的考核五、供应商的使用、控制与激励第四节 招标采购一、招标文件二、投标、
开标的程序与方法第五节 现代采购管理一、JIT采购管理二、物料需求计划采购管理三、电子商务采
购管理四、政府采购小结思考题第八章 物流信息系统管理第一节 物流信息系统的内容与基本功能一
、物流信息系统的内容二、物流信息系统的结构三、物流信息系统的基本功能四、物流信息系统的层
次与网络第二节 自动识别系统及其应用一、自动识别系统的种类二、条码在供应链中的应用第三节 
电子自动数据交换系统一、电子自动数据交换的内容二、EDI技术的实施程序第四节 电子自动订货系
统一、电子自动订货系统的作用与应用二、EOS的结构与流程三、EOS的实施要点第五节 物流运输信
息管理一、企业运输信息管理系统二、社会运输信息管理系统三、GPS与GIS第六节 销售时点系统一
、销售时点系统的构成与特点二、POS的运行第七节 电子商务与物流信息系统一、电子商务的定义二
、电子商务的交易流程三、电子商务的应用范围小结思考题第九章 第三方物流管理第一节 第三方物
流理论一、第三方物流的定义二、第三方物流的发展三、第三方物流企业的类型第二节 第三方物流的
客户服务一、第三方物流客户服务的内容二、第三方物流客户服务的要素三、第三方物流客户服务水
平的定位四、第三方物流客户投诉处理体系五、第三方物流客户服务的持续改进第三节 第三方物流企
业的发展战略一、第三方物流企业市场环境分析二、第三方物流企业的发展战略三、第三方物流企业
的整合策略小结思考题第十章 供应链管理第一节 供应链概述一、供应链的定义二、供应链的结构模
型第二节 供应链管理概述一、供应链管理的概念二、供应链管理产生的时代背景三、供应链管理模式
的产生及发展四、供应链管理的特征第三节 供应链管理的内容、目标与作用一、供应链管理的主要内
容二、供应链管理的目标三、供应链管理的作用第四节 供应链管理的方法一、供应链采购管理二、联
合库存管理三、连续库存补充四、分销资源计划五、快速反应小结思考题参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物流学导论>>

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流学导论>>

章节摘录

　　第二章 运输管理　　第一节 运输的功能　　一、运输的概念及其地位　　（一）运输的概念　
　第一节 运输的功能　　运输指用设备和工具将物品从一地点向另一地点运送的物流活动。
其中包括集货、搬运、中转、装入、卸下和分散等一系列操作。
运输和搬运的区别在于：运输是较大空间范围的活动，而搬运则是在同一地域之内的活动。
运输作为社会生产力的有机组成部分，主要是通过完成物品的空间位移表现出来的，即将生产和消费
所处的不同空间连接起来，实现物品在不同地点之间的移动。
　　现代化大生产要求按时供应大量的原料、燃料和材料，并从生产地输出成品到消费区去。
生产、分配、交换和消费，必须通过运输的纽带才能得到有机的结合。
生产的社会化程度越高，商品经济越发达，生产对流通的依赖性越大，运输在再生产中的作用越重要
。
运输是物流的核心业务，是物流运作与管理不可缺少的一环。
在许多场合，人们甚至把它作为整个物流的代名词。
组织者应该选择技术和经济效果最好的运输方式或联运组合，合理确定输送路线，以满足运输的安全
、迅速、准时和低成本的要求。
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编辑推荐

　　《物流学导论》适合作为各类物流管理、交通运输、物资管理、市场营销专业的教学用书，也适
合作为物流管理、流通管理及相关领域的在职从业人员的职业培训用书和岗位培训参考书。
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