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前言

　　随着我国改革开放的不断深入，我国许多方面的经营体制发生了重大变化，特别是餐饮业、商业
、服务业等领域更是发生了深刻的变化，其中最明显的就是连锁经营模式的引入、发展及壮大。
　　连锁经营在我国经过近20年的发展，已从导入期进入蓬勃发展期，作为现代主流商业模式，连锁
经营使世界商业的发展出现了质的飞跃，取得了突破性进展，改变和加快了世界商业的发展进程，对
世界经济特别是现代商业经济的发展产生了深刻影响。
目前，我国已发展成为连锁经营大国，截至2007年底，已拥有特许连锁体系2800多个，成为世界上特
许连锁体系最多的国家，超过始创国美国。
连锁经营已经成为我国零售业、餐饮业、服务业众多行业等普遍采用的经营方式，取得了令人鼓舞的
成绩，日益显示出强大的发展潜力。
但是由于我国的连锁经营起步晚，发展时间较短，同发达国家和地区相比，无论从经营规模上还是行
业领域上都存在着明显的差距。
面临国际大型连锁企业的竞争，国内的连锁企业如何利用有限的时间加快发展，做强、做大已成为当
务之急。
　　面对新经济、信息化、国际化的社会大背景，面对连锁经营模式下企业的激烈竞争，人才的匮乏
显得日益突出。
连锁人才缺乏，特别是连锁经营中高级管理人才缺乏，已经成为制约企业发展的一个瓶颈，亟待解决
。
要想彻底解决人才问题，根本还是要从人才培养入手，从基础教育入手。
只有培养出大量的基础性人才，才能源源不断地为连锁企业供应新鲜血液，继而让他们在经营实践中
发展成熟，最终成为高级人才和专业人才。
　　教育部根据我国经济发展对各类专业毕业生的实际需要，结合就业状况，对专门人才培养结构进
行了重大调整，对专业设置、课程内容和教学方法进行了必要的整合改造，更加突出实践技能的培养
。
在市场调研和人才需求分析的基础上，按照教育部的相关指导，我们进行了连锁经营系列教材的策划
和组织工作，经过多次研讨，落实了全国几十所高等院校的老师和上海、北京、广州、昆明、南京、
沈阳、成都、杨凌、西安等城市的企业参与编写。
本教材系列密切结合连锁经营企业的实际工作，结合连锁经营业务的真实案例，其特色可以概括为四
个显著的特点：　　1.知识系统　　本教材系列从连锁经营管理原理、连锁企业人力资源管理、连锁
企业门店营运管理、连锁企业门店开发与设计，到连锁企业的信息管理系统、物流管理、财务管理、
采购管理、市场营销、仓储与配送等，对连锁企业管理中的诸多环节进行了有理论、有实践的系统探
讨，使学生较全面地了解连锁经营所涉及的方方面面的问题。
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内容概要

　　《特许经营管理实务》从连锁经营的角度出发，系统地介绍了特许经营管理的基本概念和原理，
阐述了特许经营的本质和发展力；重点研究了特许人和受许人的基本特征、作用、资格标准和利益要
求，分别对特许经营体系的构建、加盟招商管理、总部的门店营运管理、特许经营手册、特许经营的
信息系统管理、特许经营人力资源管理等与企业实务相关的环节进行研究论述；此外，还包括中外著
名特许连锁企业经营管理的30多个案例。
　　《特许经营管理实务》既可作为高等院校连锁经营专业和有关商业经营管理专业的教材，也可供
连锁企业员工培训和相关管理人员学习参考。
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章节摘录

　　第一章　特许经营基本原理　　第一节　特许经营的含义及相关术语　　一、特许经营的一般含
义　　解释“特许经营”不是件容易的事情，因为从它产生起就包含了政治、行政、体育、知识与技
术、经济或商业的因素，但这里还是从经济或商业因素考虑特许经营的概念。
特许的英文单词是franchise，最早源于英国的政府特许，我国古代也有官府的盐酒特许，后来被商家
借用，一些商家把它们的某些专属权授予其他私人或商家使用并从中获利，从而形成了商业特许。
　　现在特许经营的含义早已经突破了政治、行政的局限，更多地指企业、个人等的经济行为。
在商业上，特许经营通常被理解为特许人（盟主）赋予受许人（加盟商）的一种特权。
关于特许经营的定义，到现也没有一个能令各个国家和地区都信服的统一解释。
我们认为，虽然这些定义各自强调特许经营的不同方面，但其要表达的意思却大致相同。
虽然英文franchise的意思是特许权，但是我国的认识有两种：一是连锁经营模式中的一种，即特许连
锁，与直营连锁、自由连锁并列；二是与连锁经营模式并列，即特许经营模式。
　　二、特许经营的定义　　关于特许经营的概念，目前世界各国没有一个统一的概念，我们主要介
绍四个组织对特许经营的定义。
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编辑推荐

　　《特许经营管理实务》强调案例教学，从多行业、多角度阐述特许经营。
主要介绍了特许经营管理的基本概念和原理，特许经营的本质和发展力，研究了特许人和受许人的基
本特征、作用、资格标准和利益要求，论述了特许经营体系的构建、加盟招商管理、总部的门店营运
管理、特许经营手册、特许经营的信息系统管理、特许经营人力资源管理等与企业实务相关的环节。
《特许经营管理实务》体系系统、完整，内容通俗易懂，表述清晰、精练。
既可作为高等院校连锁经营专业和有关商业经营管理专业的教材，也可供连锁企业员工培训和相关管
理人员学习参考。
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