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内容概要

　　本书针对高职高专营销与商务类专业人才“能力本位”培养目标的要求，通过结构创新、生动的
案例导入、知识漫游等创新点，力求体现新颖、趣味，突出技能和适用的特色。
    本书主要内容包括市场调查概述、市场调查的准备、市场抽样调查、文案调查法、市场观察法、实
验调查法、态度测量及量表、访问调查法、市场信息资料整理、调查结果沟通、市场预测基础、定性
预测法、时问序列预测法等13个部分。
    本书结构设计新颖、能力体系明确，能够有效地融合知识点和技能点，具有一定的前沿性、可读性
和实操性。
    本书可作为高职高专院校、成人高校等营销类、商务管理类专业的教材，也可供企业营销、商务人
员和社会从业人员参考。
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章节摘录

　　第1章　市场调查概述　　第一个问题：什么是市场信息系统　　一、市场调查的概念　　市场
调查应始终围绕市场经济发展和市场营销的变化进行，但由于市场经济和企事业单位的营销策略在不
断地发生着变化，所有市场调查也随之不断发展与变化，对市场调查概念的把握和理解也各有侧重。
从不同的角度出发，对市场调查的理解和表述主要有以下几种：　　一种观点是把市场调查理解为对
市场的调查研究。
由于对市场的理解差异较大，市场调查又可进一步划分为狭义和广义两种。
狭义的市场调查是把市场作为商品销售对象来研究，即顾客的集合，市场调查就是对顾客整体需求与
动态变化的调查研究。
相当于是对消费主体心理及其行为、影响因素的研究。
广义的市场调查是把市场视为进行商品交换时，各方发生商业交换关系的总和，即是一个由各种市场
要素构成的、有结构、有功能的营销体系。
　　另一种观点是把市场调查理解为对市场状况进行反映或描述，以识别市场整体发展变化规律的过
程。
目前国内外越来越多的学者倾向于采用这种定义。
当然，持这种认识的学者对定义的表述也存在差异。
综合当前各种观点，我们将市场调查的概念界定为，市场调查是指个人或组织为进行一个特定的市场
营销问题的决策，开发和提供信息，应用各种科学的调查方式、方法搜集、整理、分析市场的各种基
本状况及其影响因素并得出结论的、系统的、有目的的活动与过程。
　　理解这一概念的内涵，需重点把握以下几个方面：　　第一，市场调查是个人或组织的一种有目
的的活动，是为实现营销决策提供信息的目的而开展的活动。
它是个人或组织，主要是各类企业为解决市场营销问题而开展的。
这一特征说明，市场调查本身不是营销行为的目的，其目的是将调查服从和服务于营销活动，并且是
营销活动的一个有机组成部分。
　　第二，市场调查是一个科学、系统、复杂而又需要科学知识和手段的设计和实施过程。
市场调查是一个周密策划、精心组织、科学实施，由一系列工作环节、步骤、活动和成果组成的过程
。
这一特征说明，市场调查需要有科学的理论和方法指导，是一项复杂的工作，同时也需要进行科学的
组织和管理。
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