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前言

　　运筹学研究人类对各种资源的运用及筹划活动，其目的在于了解和发现这种运用及筹划活动的基
本规律，以便发挥有限资源的最大效益，达到总体、全体最优化的目标.这里所说的“资源”是广义的
，既包括物质材料，也包括人力配备；既包括技术装备，也包括社会结构.自20世纪50年代以来，运筹
学的研究与实践得到长足的发展，在工程、管理、科研以及国民经济发展的其他诸多方面都发挥了巨
大的作用.随着计算机等信息技术的发展，作为一门优化与决策的学科，运筹学受到了前所未有的重
视.运筹学课程逐渐成为管理科学、应用数学、系统科学、信息技术、工程管理、交通运输等专业的基
础课程之一.为此，在教育部优秀青年教师教学科研奖励计划的支持下，我们在参考和借鉴国内外大量
运筹学优秀教材、学习并融会诸多运筹学课程优秀教师的经验的基础上，推出了“基于信息技术平台
的立体化运筹学教材系列”.从2001年起，经过充分的酝酿和编写，实际讲授与修订，这套运筹学教材
陆续面世，它们基本体现了我们对于如何建设21世纪运筹学教学体系的一些想法，包含了我们在教学
改革中所获得的一些经验和成果.学科进展　　运筹学是一门新兴的应用科学，基于研究的不同对象与
角度，对其定义有不同的说法.对于处理实际问题，1976年美国运筹学会定义“运筹学是研究用科学方
法来决定在资源不充分的情况下如何最好地设计人一机系统，并使之最好地运行的一门学科”.对于强
调数字解又注重数学方法的研究，1978年联邦德国的科学辞典上定义“运筹学是从事决策科学模型的
数字解法的一门学科”.对于生产、管理等实际中出现的一些带普遍性的运筹问题，英国运筹学杂志认
为“运筹学是运用科学方法（特别是数学方法）来解决那些在工业、商业、政府部门、国防部门中有
关人力、机器、物资、金钱等大型系统的指挥和管理方面所出现的问题，其目的是帮助管理者科学地
决定其策略和行动”。
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内容概要

本书系统地介绍了运筹学中的主要内容，重点陈述应用最为广泛的线性规划、整数规划、非线性规划
、目标规划、决策分析、网络计划、网络优化、库存论、排队论、对策论、可靠论、动态规划、预测
以及模拟等定量分析方法的应用。
阅读本书要求熟悉Windows界面，会Windows基本操作。
    本书是教学改革项目“基于信息技术平台的运筹学立体化教材系列”的成果，配备有立体化教学包
，包括教师手册、多媒体课件、习题案例答案、补充习题及其答案、教学案例库、考试测评系统和在
线支持等。
    本书从案例出发，详细讲述了如何应用运筹学模型解决管理问题，提供了一整套解决问题的方法：
了解事实，理清问题结构；对问题中的关系进行量化，建立运筹学模型；运用计算机求解，并对运算
结果给出经济释义。
    本书结构体系完整，理论与实际相结合，注重培养解决实际问题的能力，主要适用于对数量方法要
求不高但实践性却很强的在职研究生班、MBA、ME与MPA等专业的研究生，以及高等院校部分管理
类、文科类、理工类专业的本科与专科层次学生，也可供从事管理工作的企业管理者、工程技术人员
和政府有关部门人员学习科学管理方法之用。
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章节摘录

　　由于WinQSB软件可以方便地求解问题，所以现在一些管理者可以自己建模解决一些小型的线性
规划问题，然而，大型的线性规划问题一般都是由运筹小组而非管理者来建模的，运筹小组在处理问
题时，必须彻底理解管理层对该问题的看法，这就需要小组从一开始就与管理层能够清晰明确地沟通
，并且在出现新的问题，且需要管理层来指导和确定时，能够保持这种有效的沟通，管理层必须清楚
地将对问题的看法以及所涉及的重要事项表达出来，若管理层不能明确地表述需要哪些帮助的话，线
性规划研究是不能给他们提供任何帮助的。
　　当管理者在实际经历了一个线性规划问题的应用之后，将会对运筹小组与管理层的有效沟通的重
要性有更深刻的认识，在实际管理决策中，许多线性规划建模往往包含了上百甚至上千个决策与约束
，在这些决策与约束中，问题规模的巨增往往不是由约束类型造成的，而是由同一类约束的规模造成
的，例如，产品决策的宽度和深度会大量增加决策变量的个数，在这些情形中，常常会有要不要考虑
进模型的许多模棱两可的问题，对于如此复杂的线性规划问题，管理层的投入与支持是至关重要的，
　　在处理大型的线性规划问题时，是没有唯一正确的线性规划模型的，在整个研究的问题中，模型
往往会被不断地修改和扩展，在研究的早期，将会使用一系列技术来检验最初版本的模型，以找出可
能的错误与遗漏，因为在建立大型的模型时，错误与遗漏不可避免，这个检验的过程被称为模型的有
效性检验。
　　最初的模型一旦被检验有效，就可以使用它的许多变异的模型，究竟使用哪一种变异的模型必须
依赖于许多因素，包括问题最合理的假设、模型最可靠的参数估计以及模型所需要的精确度。
　　在研究大型的线性规划问题时，一个很好的方法是，先建立一个相对简单的模型，而后运用从这
个模型中获得的经验来扩展模型，使其更接近复杂的实际问题，只要一个问题还是能够合理求解，那
么就可以继续将该模型进行扩展，当管理层需要模型的结果时，又必须将模型缩减，以此保证可以建
立一个适时实用的模型，管理者在研究问题的输出结果时，往往会察觉一些不如意的地方，这就需要
进行模型的扩展，在模型扩展时。
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