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前言

　　零售业是国民经济中的一个重要的经济活动领域。
古典经济学把社会经济活动分为四个方面，即生产、分配、交换、消费。
零售业与这四个方面都有密切关系，零售业实现交换、影响分配、推动消费、促进生产。
　　零售业是现代社会经济中最重要的产业之一。
在美国，沃尔玛2002年的销售额达到2 445.24亿美元，一跃成为全球最大的企业，2006年的销售额更是
高达3 511.39亿美元。
沃尔玛控制着全球几千家供应商，是名副其实的龙头企业。
这种情况不仅仅发生在美国，在其他各国零售业中也是普遍现象。
20世纪80年代以来，零售企业的规模扩张速度超过了其他行业，市场势力不断上升。
2004年，商业流通企业的数量占到世界500强中的10％，在美国50强中占到20％；在2000年的富豪排行
榜上，前十位中有6位来自流通企业。
如果说在工业革命时期批发业是经济的龙头，在后工业化时期制造业是经济的龙头，那么在当今时代
，零售业则成为龙头。
　　中国零售业在计划经济时代不被重视，被视为末端行业，成为计划分配消费品的窗口。
改革开放以来，零售业的地位得以改变，在国民经济中起到越来越重要的作用。
著名经济学家刘国光提出：要把流通业从末端行业变为先导产业。
零售业是流通业中的重要组成部分，把流通业变为先导产业也就意味着把零售业变为先导产业。
　　为什么零售业在我国市场经济条件下是先导产业？
我们认为可以从以下几方面予以解释：　　（1）市场经济条件下，零售业处于社会再生产的关键位
置。
以销定产和以需定产，使零售业成为供应链的顶端。
零售业直接面对最终消费者，决定产品价值的最终实现；生产商的产品必须经过零售业。
零售业成为各个生产行业的追逐对象，在经济中起到了领导作用。
　　（2）零售业为生产者提供市场信息，对生产过程的决定作用不断增大。
零售业引导生产的规模、速度和质量，引导产业结构的调整。
　　（3）零售业引导消费的规模扩大、质量提高、结构优化，对社会消费潮流具有引领作用。
　　（4）零售企业通过引进新兴业态，进行连锁经营，实行资产重组，采用先进技术，打破地区封
锁而变得强大起来。
部分零售企业成为巨型企业，市场势力不断膨胀，对生产商具有控制作用。
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内容概要

　　《零售学》从零售业发展的历史入手，全面阐述了零售业的形成与演变过程，介绍了当代零售业
的组织与业态结构以及零售业发展的相关理论，在此基础上展开对零售企业的全面介绍，包括零售企
业的发展战略、零售企业的经营策略、零售企业的内部管理，内容涵盖零售企业选址、内部组织结构
与信息系统、商品定位、采购与库存管理、店铺设计、定价策略、促销策略、销售服务、人力资源管
理等。
《零售学》反映了零售理论的最新发展，融入了零售经营管理中主要的实务活动，不仅对指导零售企
业经营管理活动具有直接的作用，而且有助于读者了解零售行业的发展。
　　《零售学》配备电子课件等相关教学支持，适合普通高等院校管理类相关专业研究生、本科生作
为教材使用，也可供零售行业的管理者与从业人员阅读、参考。
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章节摘录

　　第一章　零售基本概念与零售业发展概述　　零售是一个历时几千年的古老的行业，它伴随着人
类社会经济的发展而发展，如今成为一个与人们生活最息息相关的行业。
本章介绍零售和零售企业的基本概念，并介绍工业革命以来零售业的重大发展和中国改革开放以来零
售业的发展状况。
　　第一节　零售与零售商活动　　一、零售含义　　（一）零售的概念　　零售（retail）是指将商
品和相关服务直接销售给最终消费者，从而实现商品和服务的价值的一种商业活动。
零售是商品分销过程中的最终环节。
　　在商业活动中，零售是与批发（wholesale）相对应的一个概念，零售的概念具有以下特点：　　
（1）零售是针对最终消费者的经营活动。
零售活动较之于生产制造商和批发商的活动有不同的对象。
生产制造商和批发商活动的对象主要是生产者和转售者，他们购买商品的目的是生产加工和再出售，
而零售是向最终消费者出售商品，最终消费者购买商品的目的是自己消费。
　　（2）零售向最终消费者不仅出售有形的商品，同时也出售服务。
零售伴随着商品的出售还提供劳务，如送货等。
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编辑推荐

　　全书共分14个章节，主要对零售业的形成与演变过程作了全面阐述，介绍了当代零售业的组织与
业态结构以及零售业发展的相关理论，并在此基础上展开对零售企业的全面介绍。
具体内容包括商品定位、采购与库存管理、店铺设计、定价策略、促销策略等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
　　严格依据工商管理类专业本科教学要求编写　　构建宏观、中观、微观三个层面的零售学新体系
　　全面反映中国零售业发展的典型案例　　配备多媒体教学课件和相关教学支持

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<零售学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


