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内容概要

电子商务与物流是当今商务和企业管理发展中的两个热点，本书结合近年来电子商务与物流领域的理
论和应用成果，从供应链管理的角度系统论述了两者的关系和相互影响。
全书共十章，主要包括电子商务物流概述、电子商务物流系统、物流信息技术、电子商务模式、电子
商务下的物流模式、供应链管理策略与企业资源管理、电子采购与与订货系统、电子商务与生产物流
系统、网络营销物流配送、公共物流电子商务平台。
每一章均配有案例分析和思考与练习。
    本书可作为本科、高职院校物流管理、电子商务及相关专业的教材，也可以作为相关从业人员的参
考书。
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章节摘录

　　第一章 电子商务物流概述　　第二节 物流与电子商务的关系　　一、电子商务的基本概念　　
所谓电子商务，就是利用网络与通信等电子技术开展的商务活动，它是20世纪信息化、网络化发展的
产物。
与传统商务相比，电子商务具有全球化、虚拟化、智能化、数字化、速度型、高效型、创新型、开放
共享型、竞争与合作、全天候运作等特征。
但电子商务的定义至今仍不是一个很清晰的概念。
各国政府、学者、企业界人士都根据自己所处的地位和对电子商务的参与程度，给出了许多表述不同
的定义。
比较这些定义，有助于我们更全面地了解电子商务。
　　1.世界电子商务会议的定义　　1997年11月6～7日，在法国首都巴黎，国际商会举行了世界电子商
务会议，给出了关于电子商务最权威的概念阐述：电子商务是指对整个贸易活动实现电子化。
从涵盖范围方面可以定义为：交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换或直接面谈方式进行的任
何形式的商业交易。
从技术方面可以定义为：电子商务是一种多技术的集合体，包括交换数据（如电子数据交换、电子邮
件）、获得数据（如共享数据库、电子公告牌）以及自动捕获数据（如条形码）等。
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