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前言

　　国际货运代理是国际贸易发展的直接产物，是服务贸易业的重要组成部分，它对一个国家的对外
经济贸易和国民经济发展具有重要的经济和政治意义。
随着世界经济一体化和物流技术现代化的不断深入，国际货运代理在世界经济贸易和区域经济合作中
扮演着越来越重要的角色。
其服务从过去的基础性业务扩展到全方位、系统性地业务，内容涉及国际贸易、国际商务、国际货物
运输、仓储、配送以及信息、法律等各个方面。
自1988年我国开放国际货运代理市场以来，短短二十年里，我国的国际货运代理业无论是在数量上还
是在质量上都取得了突飞猛进的发展，其服务水平与国际竞争力日益提高。
随着我国服务贸易业的进一步开放，必然会带来更加激烈的市场竞争和更为广阔的发展空间。
系统地学习国际货运代理业务知识，对于提高从业人员的业务水平有着十分重要的作用。
　　本书是为高职高专院校开设国际货运代理课程编写的教材，针对其应用性较强的特点，在结构安
排上突出理论和实务相结合，在内容组织上强调各项业务的组织与操作，既重视基本知识的传递，也
注重实际运用。
各章一开始都提出了学习目标及要求，接着以案例引导出全文，先对基本概念进行简明扼要地阐述，
然后从流程组织、单证缮制与费用结算三个方面对相关代理业务作全面的分析，最后对该章进行小结
。
为提高学生分析处理实际问题的能力，每章设置了专门的实训内容，并精选了具有代表性和启发性的
习题。
全书结构清晰、内容精练、文字通俗、数据新颖、图文并茂。
充分体现“管用、够用、实用”的高职教学原则和讲清概念、注重应用、培养能力的编写宗旨。
　　全书共九章，第一章为国际货运代理概述，主要介绍国际货运代理的概念、产生、发展以及法律
地位、权利义务、责任与风险等内容；第二章为国际货运代理企业，主要介绍国际货运代理企业的性
质特点，重点介绍了运作和经营国际货运代理企业的相关知识；第三章为国际班轮货运代理业务，主
要从杂货班轮与集装箱班轮两方面分别介绍了其业务流程、单证和班轮运费问题；第四章为国际租船
货运代理业务，主要介绍了租船经纪人相关业务、租船合同知识和租船运费；第五章为国际航空货运
代理业务，主要介绍航空业务流程、运单及费用等；第六章为国际陆路货运代理业务，主要从铁路和
公路两方面分别对其不同的运输形式下的代理业务进行了介绍；第七章为国际多式联运代理业务，主
要介绍了几种常见联运的业务流程、单证及费用；第八章为报检与报关，主要介绍报检及报关的流程
及单证制作；第九章为国际货运事故的处理，主要介绍各种运输方式下货运事故的处理问题。
　　本书教学安排学时数为68学时（不含实训课时）。
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内容概要

本书较为全面、系统地介绍了国际货运代理的业务知识，包括国际货运代理概述、货运代理企业、班
轮货运代理业务、租船货运代理业务、航空货运代理业务、陆路货运代理业务、多式联运代理业务、
报检与报关业务、货运事故的处理等内容。
    本书结构清晰、内容精练、文字通俗、叙述简明，既强调知识的传递，也注重实际操作。
全书各章节以案例为引导，在阐述了基本概念和基本知识的基础上，通过实训操作，加强学生对知识
的理解与运用，并选配了一定量的习题加以巩固。
    本书不仅适合作为高职高专院校国际物流、国际商务、外贸运输、航运管理、国际海运等相关专业
必修的专业课程，也适合其他相关专业和企业人员阅读和参考。
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章节摘录

　　第一节国际货运代理概述　　一、国际货运代理的定义　　国际货运代理一词来源于英文“The
Freight Forwarder”，在我国也被译作“货运代理人”，通常简称为“货代”。
到目前为止，国际上尚无一个被各国普遍接受的、统一的定义。
其主要原因，—方面是各国、各地区对国际货运代理业务的界定有所不同 ；另一方面随着社会的发展
，国际货运代理的内容也在不断地更新。
　　1996年10月，国际货运代理协会联合会（International Federation of FreightForwarderAssociations，法
文缩写为 FIATA），在其颁布的《国际货运代理服务示范条例》（又称“FIATA货运代理标准交易条
件”）中做过如下定义：　　国际货运代理指与客户签订国际货运代理合同的人。
　　国际货运代理服务是指所有与货物相关的服务，如货物的运输、拼箱、储存和处理以及货物的包
装与配送服务；以及与上述有关货物服务相关的辅助性及咨询服务，其中包括但不仅限于海关和财政
事务、货物的官方申报、货物的保险、代收或支付与货物的款项及单证等服务。
　　2004年10月， FIATA总部又推出了“国际货运代理及物流服务”的最新定义：　　国际货运代理
及物流服务指所有和货物运输（即采用单一的模式或多式联运的模式所完成的运输）相关的服务，及
货物拼箱、储存、处理、包装或配送等相关服务及与上述服务相关的辅助性及咨询服务，包括但不限
于海关和财政事务、货物的官方申报、安排货物保险、支付款项及单证等服务。
此外，还包括与物流服务，即将现代信息和通讯技术应用于货物的运输、处理和储存及实质上的整体
供应链管理之中。
所有这些服务都可以根据客户的要求和具体的服务内容而量身定做，灵活运用。
。
　　我国政府主管部门也多次出台了国际货运代理的定义。
1995年外经贸部（现商务部）在《中华人民共和国国际货运代理业管理规定》中给出了“国际货运代
理业”定义：　　国际货运代理业指接受进出口货物收货人、发货人委托，以委托人的名义或自己的
名义，为委托人办理国际货物运输及相关业务并收取服务报酬的行业。
　　1998年外经贸部在《国际货运代理业管理规定实施细则》中，又对“国际货运代理企业”作了进
一步的界定：　　国际货运代理企业可以作为进出口货物收货人、发货人的代理人，也可作为独立经
营人，从事国际货运代理业务。
其作为代理人的业务指接受进出口货物收货人、发货人或其代理人的委托，以委托人的名义办理有关
业务，收取代理费或佣金的行为。
其作为独立经营人从事国际货运代理业务，是指国际货运代理业接受进出口货物收货人、发货人或其
代理人的委托，签发运输单证、履行运输合同并收取运费及服务费的行为。
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编辑推荐

　　本书是为高职高专院校开设国际货运代理课程编写的教材，针对其应用性较强的特点，在结构安
排上突出理论和实务相结合，在内容组织上强调各项业务的组织与操作，既重视基本知识的传递，也
注重实际运用。
各章一开始都提出了学习目标及要求，接着以案例引导出全文，先对基本概念进行简明扼要地阐述，
然后从流程组织、单证缮制与费用结算三个方面对相关代理业务作全面的分析，最后对该章进行小结
。
为提高学生分析处理实际问题的能力，每章设置了专门的实训内容，并精选了具有代表性和启发性的
习题。
全书结构清晰、内容精练、文字通俗、数据新颖、图文并茂。
充分体现“管用、够用、实用”的高职教学原则和讲清概念、注重应用、培养能力的编写宗旨。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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