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前言

　　本书自2005年出版至今已3年有余。
在这3年中，世界市场竞争环境已经发生了巨大变化。
产品寿命周期越来越短，消费者个性化需求越来越强，企业面临的资源和环境保护压力越来越大。
在这种情况下，企业的运作管理显得尤为重要。
企业只有不断提高自己的运作管理水平，才能最大限度地整合社会资源，灵活应对多变的市场环境。
在这种情况下，本书第二版出版了。
　　本书第二版维持了原有的结构体系，重点对每章进行了必要的补充和完善。
除了改正原有的错误之处以外，还补充了近几年出现的一些新的运作管理思想，增加了一些新的内容
。
例如，第7章更换了案例2；第8章对原内容中的一些计划方法进行了归纳整理，并加入了一些好的方法
，增加了一个案例；第12章增加了企业分类的内容；第13章增加了资源计划的内容；等等。
　　本书第二版的撰写工作是在国内生产运作管理领域权威专家陈荣秋教授的指导下展开的，组成了
以马士华、崔南方、周水银、林勇四位作者为主体的编写小组。
其中，第1、2、10、11、12章由马士华编写修订，第3、4、7、14章由崔南方编写修订，第8、9、13章
由周水银编写修订，第5、6章由林勇编写修订，第15章由马士华和崔南方合作编写。
在本书第二版的编写过程中，作者参考了国内外新近发表的有关资料，并尽可能详细地在参考文献中
注明出处。
在此，对撰写这些文献的专家、学者表示深深的谢意。
有些资料被引用了，可能一时疏忽而没有注明出处。
若有这类情况发生，在此深表歉意。
　　由于作者水平有限，书中谬误在所难免，敬请读者批评指正。
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内容概要

生产运作管理是企业和任何社会组织的基本职能之一。
为了使读者能在较短时间内掌握生产运作管理的核心思想和管理技能，本书着重介绍了生产运作管理
中具有较强实用性和能提高管理者思维能力的内容。
书中详细介绍了生产运作的分类、生产运作管理的目标和内容、运作战略及运作系统设计方面的基本
原理和方法，阐述了供应链管理思想在生产运作管理中的重要地位。
对运作系统运行设计决策、需求管理与总体生产计划的制定、生产能力规划等进行了系统介绍，对库
存分析与控制决策、物料需求计划和制造资源计划、生产作业计划与控制、无库存生产方式、服务业
的运作管理、最优生产技术／资源约束理论等内容做了细致分析。
综合来看，全书既有生产运作管理的经典内容，又有反映当前发展动向的观点，试图给读者提供一个
宽阔的观察生产运作管理的视野。
    本书配备多媒体教学课件、案例习题集和课程实验等多种立体化教学支持资源，既可作为高等院校
管理类本科生、MBA和研究生的教材，也可作为企业管理人员学习和培训用书。
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章节摘录

　　第2章　生产运作战略　　在了解了生产运作管理的基本概念和相关内容的基础上，应该重点考
虑企业生产运作战略决策问题。
不同的运作战略决定不同的资源配置，带来的最终结果当然也是不一样的。
选择正确的运作战略，是企业决策者必须面对的一个非常重要的问题。
在这一章中，首先介绍企业所面临的竞争环境特点，从而了解到在运作管理中必须将制定运作战略放
在首位的必要性。
其次，重点介绍了制定运作战略的基本要点、方法等内容。
最后，将运作战略与生产过程设计联系起来，讨论了以实现运作战略为主要目标的生产运作过程设计
、生产单位的专业化形式以及加工对象在生产过程中的移动策略。
　　2.1　运作战略的含义　　虽然美国哈佛大学的阿勃纳斯教授早在20世纪80年代初期就提出过生产
战略范式，但并没有引起人们足够的重视。
直到20世纪90年代以后，当日本的商品占据美国市场领先地位的时候，美国人才真正意识到问题的严
重性，发出了要在20世纪末重新夺回美国在世界制造业的霸主地位的呼吁，生产运作战略的题才引起
了企业家和学者们的广泛关注，并将其纳入企业经营战略体系。
常言得好：“人无远虑，必有近忧。
”不注重运作战略的企业，必然会在不断更新的市场竞争的环境下被淘汰出局。
现实教育了人们，如今，国内外的企业界和学术界都已认识到这一问题的重要性，开始重新审视企业
内部生产系统及其管理理论，并形成了企业的运作战略体系。
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编辑推荐

　　精品课程立体化教材系列是根据教育部建设国家级精品课程的要求，由各学科领域全国知名教授
领衔，精心编写而成。
各门课程按照立体化教学的需要进行建设，努力构建出一个包括主干教材、多媒体教学课件、教学参
考用书、学生辅导用书、习题案例集、教学录像、教学支持网站等丰富教学支持资源的立体化教学体
系。
选用该课程主干教材的教师可通过以下联系方式与出版社取得联系，以获得相关支持。
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