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前言

“管理信息系统”是一门综合了管理科学、系统与信息科学、行为科学、数学、计算机科学和通信技
术的新兴学科，也是一门应用性很强的学科。
信息技术的快速发展、与现代管理理论的结合给管理提供了强大的支持，使得管理信息系统在各个领
域的作用愈来愈大，与各行各业信息化的联系密不可分，信息技术和管理信息系统已成为所有组织最
主要的竞争工具之一。
因此，学习和掌握管理信息系统的相关知识和工具方法，已成为各领域信息化与管理人才迫切需要的
知识和技能，同时也是高等院校相关专业培养体系中重要的一环。
本书则是针对这一需求而编写的。
本书的作者都是多年在高校从事管理信息系统和相关课程教学、科研的教师，在编写过程中结合了作
者在教学、科研工作中的积累以及从事系统开发、运行、管理等工作的实战经验与体验，并参考了大
量国内外相关资料与企业案例，因此，本书强调理论与实践相结合，且注重管理信息系统实际的业务
应用，除重点介绍管理信息系统开发之外，还介绍了贴近实务的系统运行管理与系统审计和评价等内
容。
另外，本书每章都配有案例分析，以增加可读性，并激发读者对章节内容的思考。
随着管理科学和信息技术的发展，管理信息系统的理论和实践发生着很大的变化，越来越多的新思想
、新概念、新技术对传统理论产生了强烈的冲击。
本书力求吸收当前最新成果在信息管理信息系统中的应用发展，希望在全书的结构和内容上有所突破
与创新。
管理既是管理信息系统的研发对象，也是管理信息系统的研发基础，而且贯穿于管理信息系统开发和
应用的全过程，故本书从管理理论出发，以需求为首，以管理信息系统的发展、业务应用和相关技术
基础为铺垫，以系统的规划、开发、实施、运行及评价为主轴，最后以决策支持系统为尾，陈述管理
信息系统的典型应用。
每章均设有教学目标、学习任务、关键词、案例分析、知识拓展、阅读资料、小结、思考与练习等内
容模块。
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内容概要

本书介绍了管理信息系统的概念、应用与发展、技术基础、开发实施与管理等方面的内容，其中系统
地阐述了管理信息系统的分析、设计、实施原理及方法，对传统教材所忽视的信息系统运行管理与信
息系统审计评价等内容作了较详细的介绍；本书不局限于介绍管理信息系统的开发步骤、工具与实施
等技术层面的知识，而且从管理学的角度引入了当今信息技术前沿发展以及新兴技术在业务领域的应
用，如IT基础构架库、云计算。
    本书可作为高等院校信息管理与信息系统、电子商务、工商管理、计算机应用等专业的本科教材，
也可作为企事业单位信息管理人员与信息系统开发人员的参考用书。
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章节摘录

插图：第一章管理与信息系统第一节管理理论与方法概要一、管理概述（一）管理的定义管理的出现
是由人类活动的特点决定的。
在人类历史长河中，自从有了组织的活动，就开始了管理活动。
但是，对于“管理”一词却没有一个确切的定义，不同的学派对于管理有不同的理解。
下面是几种关于管理的经典定义。
管理科学之父亨利·法约尔（Henri Fayol）认为，管理是由计划、组织、指挥、协调及控制等职能为
要素组成的活动过程。
诺贝尔经济学奖获得者赫伯特·西蒙（Herbent Simon）教授认为，管理就是决策。
决策行为是管理的核心，决策就是管理过程的全部。
彼得·德鲁克（Peter Drucker）教授提出，管理是一种以绩效、责任为基础的专业职能。
他的观点强调管理的技术。
还有人提出以下观点。
管理是一种程序，通过计划、组织、控制、指挥等职能完成既定的目标。
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编辑推荐

《管理信息系统》：全国高等院校工商管理系列规划教材
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