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前言

　　当前，由美国次贷危机引发的国际金融危机仍在蔓延和深化，对全球实体经济的冲击日益显现，
世界经济金融形势依然复杂、严峻，一些国家经济陷入衰退，社会稳定面临巨大的挑战。
　　国际金融危机给中国也带来了前所未有的困难和挑战，主要表现在：经济下行压力明显加大，进
出口继续下滑，工业生产明显放缓，部分企业生产和经营困难，就业难度加大。
这场国际金融危机与中国发展方式转变、经济结构调整的关键阶段不期而遇，新的挑战与既有矛盾相
互交织，加大了我们解决问题的难度。
危机当前，宏观上最紧迫的任务是采取积极的财政和货币政策，以扩大内需，刺激消费，全力恢复经
济增长。
金融危机对微观企业来说，更是一次生死存亡的考验。
面临危机的时候，我们要从全新的角度去思考问题。
我们的观念、思维方式要跟着改变，企业要在危机中去发现机会，去更新理念，以调整思路，进行营
销创新；要根据消费者的需求，对自身的营销体系和运作流程进行优化或再造，还要强化营销推广与
产品销售，并通过低成本的营销创新来突破危机困局，发展自己。
　　在这种新的环境下，企业面临的营销环境具有更大的不确定性。
因此，提高企业对环境的适应性和应变能力，就成为一个新的研究课题。
为了更好地满足企业应对金融危机的需要，也为了进一步落实教育部关于高等学校本科教学质量与教
学改革工程的相关指导意见，提高国内各高校经济管理类核心课程教师的教学水平，更为了满足高校
培养适应社会应对就业的高素质营销人才的教学需要，经科学出版社组织策划的《普通高等教育“十
一五”规划教材·高等院校市场营销类教材系列》出版了，这是我国高校市场营销专业教材建设和教
学改革的重要举措，也是落实教育部高等学校本科教学质量与教学改革工程的重要实践，将有利于进
一步提高我国高校营销人才的培养质量。
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内容概要

　　本书内容包括公共关系概述、公共关系职责与功能、公共关系主体、公共关系客体、公共关系传
播、公共关系CIS设计、公共关系广告、公共关系的运作过程、公共关系沟通技巧、公共关系礼仪、
不同组织的公共关系、公共关系文书、公共关系专题活动及危机防范和最新的公关理论等。
全书的内容和体系明确地体现并突出了公关学应用学科的特点，对公关应用实践和操作进行了全面、
详细、深刻的探讨。
在理论上以必需、够用为度，突出能力培养的原则下，对公共关系基本原理作了较为精简的论述，重
点介绍公共关系实务的操作内容。
全书内容实用，通俗易懂，可操作性强，不仅适合高等院校经济类专业的学生使用，也适合其他专业
的学生使用，同时亦可作为广大实际工作者自学、培训和提高自身业务水平的读物。
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章节摘录

　　第二章公共关系职责与功能　　第一节采集信息，形象管理　　公共关系以建立对社会组织的良
好形象为目标。
要达到此目标，在瞬息万变的社会环境和激烈的市场竞争中，通过各种调查研究的方法，搜集信息、
监测环境，以帮助组织对各种环境保持高度的敏感性，维持组织与整个社会环境之间的动态平衡，并
根据信息测定组织形象，对组织形象进行管理便成了公共关系工作的首要前提。
　　一、公共关系信息采集的内容与方法　　采集信息是公共关系工作的必要前提。
在21世纪的信息社会里，信息就是巨大的资源，就是财富，信息是任何社会组织赖以生存与发展的基
础，就像空气与水是人赖以生存与发展的基础一样，不采集信息，公共关系就成了无米之炊。
无论是内部公共关系还是外部公共关系，任何公共关系活动都应从采集信息开始，这样才能做到知彼
知己、百战不殆。
因此，应积极主动地寻找信息，搜集信息，有效地利用信息，并具有掌握和处理现代社会信息资源以
及取得应有价值的能力。
　　⋯⋯
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