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前言

　　进入信息社会以来，信息技术经历了从计算机主机的信息集中处理方式到个人计算机（PC）的信
息分布处理形式的转变；从单一的计算机操作系统到计算机互联网络操作的改变：从客户机／服务器
（Client／Server）计算体系到多层体系结构计算模式的转变；从单一数据库到大型数据仓库和从局域
网到Internet全球网的改变。
现代信息技术的发展和现代科学技术的进步，使人类迈入新的时期——信息化时代。
　　信息处理技术的发展使得各类数据、信息急剧增长，给数据的传输、存储带来了许多新的问题，
特别是由于各类不同事务产生大量不同类型的数据，这些数据分别被许多各个时期建立的应用系统所
使用。
人们希望能够看到所有数据和信息的综合情况，而这些数据和信息有许多不能被统一描述，不能被现
有应用系统综合使用。
针对这一问题，人们设想专门为业务的统计分析建立一个数据中心，它的数据来自联机的事务处理系
统、异构的外部数据源、脱机的历史业务数据等，这个数据中心就是数据仓库。
数据仓库技术的应运而生，成为信息技术领域非常热门的话题之一。
　　数据仓库技术的提出建立了一种体系化的数据存储环境，将分析决策所需要的大量数据从传统的
操作环境中分离出来，使分散、不一致的操作数据转换成集成、统一的信息。
企业内不同单位、不同角色的成员都可以在此单一的环境之下，通过运用其中的数据与信息，发现全
新的视野和新的问题，产生用于决策的新分析方法。
作为决策支持系统的重要组成部分，数据仓库为决策支持系统提供了分析决策所需的数据：OLAP的
产生，则进一步增强了决策支持系统快速、一致和交互性的分析能力，它利用存储在数据仓库中的数
据完成各种分析操作，并以直观易懂的形式将分析结果展现给决策分析人员；而数据挖掘是从大量数
据中提取或“挖掘”知识，从而实现从“数据一信息一知识”的过程，为企业的管理阶层提供各种层
次的决策支持。
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内容概要

本书全面深入地介绍了数据仓库、联机分析处理和数据挖掘的基本概念、基本方法和应用技术。
全书分成三篇：数据仓库与OLAP篇的主要内容包括：数据仓库的基本概念、体系结构、模型设计、
开发方法、ETL、元数据和数据集市，OLAP的基本概念、基本操作、数据模型和OLAP的实现及准则
；数据挖掘与空间数据挖掘篇的主要内容包括关联分析方法、聚类分析技术、分类与预测方法、异常
检测算法以及空间数据挖掘技术等；工具与实例篇介绍了数据挖掘工具及可视化、Cognos公司的BI主
要产品和企业数据仓库系统构建。
    本书可作为高等院校计算机软件与应用、信息科学等专业的学生学习数据仓库、OLAP及数据挖掘技
术的实用教程或参考书，也可供从事数据仓库、数据挖掘研究、设计、开发等工作的科研、工程人员
参考。
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章节摘录

　　第一篇　数据仓库与0LAP　　第1章　数据仓库基本概念　　计算机技术的迅速发展使得处理数
据成为可能，这就推动了数据库技术的极大发展，但是面对不断增加如潮水般的数据，人们不再满足
于数据库的查询功能，提出了深层次问题：能不能从数据中提取蕴藏于其中的知识为决策服务。
就数据库技术而言已经显得无能为力了，这就急需有新的方法和技术来处理这些海量般的数据。
在这种情况下，数据库逐步发展到了数据仓库。
世界上最早的数据仓库是NCR公司为全美、也是全世界最大的连锁超市集团Wal—Mart在1981年建立
的，而最早将数据仓库提升到理论高度进行分析并提出数据仓库这个概念的则是著名学者W.H.Inrnon
，他对数据仓库所下的定义是：数据仓库是一个面向主题的、集成的、稳定的、随时间变化的数据的
集合，用于支持管理决策过程。
由此可见，数据仓库是一个综合的解决方案，主要用来帮助企业有关主管部门和业务人员做出更符合
业务发展规律的决策。
　　1.1　从数据库到数据仓库　　传统数据库以及联机事务处理(on-line transaction processing，OLTP)
在日常的管理事务处理中获得了巨大的成功，但是对管理人员的决策分析要求却无法满足。
因为，管理人员常常希望能够通过对组织中的大量数据进行分析，了解业务的发展趋势。
而传统数据库只保留了当前的业务处理信息，缺乏决策分析所需要的大量的历史信息。
为满足管理人员的决策分析需要，就需要在数据库的基础上产生适应决策分析的数据环境——数据仓
库(data warehose)。
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