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前言

管理学（management）是一门比较年轻的、跨学科的边缘科学和应用科学，它融合了社会科学领域的
社会学、心理学、行为科学、人类学、政治学和经济学的知识与自然科学领域的数学、统计学、信息
学、工业工程学、计算机科学以及其他科技取向学科的知识。
在各类社会组织（如工商企业、学校、医院、政府机关、军队、宗教团体和社会群众团体等）中，都
存在着各种各样的管理问题，其管理活动都有一定的客观规律性。
从丰富的管理实践活动中概括出管理的普遍规律以及反映其规律的基本原理和一般方法等，就构成了
管理学理论的基本内容。
我们根据最近几年的管理实践和教学实践经验以及国内外最新学术研究成果，对原有的管理学理论体
系进行了必要的调整，对国内外最新学术成果进行了大量综合、诠释、充实和完善。
本书主要探讨了第二次世界大战以来的主要管理理论，特别是近几年来新出现的管理思想和理论观点
。
本书主要讨论管理的最基本理论与实践问题，包括管理导论，管理的基本假设，组织文化，管理的计
划、组织、激励、领导和控制等各种职能以及管理学的应用热点等问题。
本书本着“以我为主，洋为中用”的写作原则，力图贯彻理论联系实际的原则，原汁原味地综合、分
析和诠释西方国家当代最有代表性的管理理论观点和方法，并立足于我国实际，继承我国古代优秀的
管理思想，反映我国丰富的管理经验，为提高我国各类组织的管理水平服务，为我国社会主义现代化
建设服务，为建设具有中国特色的管理学服务。
本书力图站在更高的角度对管理学进行进一步的演化、推演，使其具有超前性和前瞻性。
在本书中，我们提出了自己的观点和结构体系。
本书文字力求简练、通俗易懂，所选取的国外管理学经典著作和具有一定代表性的著作都有注释，利
于研究者查阅、分析和借鉴。
由于我们的知识水平和掌握的资料有限，要想实现我们对各种管理理论“海纳百川、包容兼蓄”的写
作初衷，还有较大的困难。
本书所论述的观点和内容，难免有不尽如人意甚至错误之处，还望读者不吝赐教，我们将在日后修订
再版时做必要的更正。
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内容概要

本书是作者根据最近几年的管理实践和教学实践经验以及国内外学术研究前沿，对原有的管理学理论
体系进行重新调整而编写的。
全书共分11章，内容包括管理导论、管理的基本假设、组织文化、计划、组织、激励、领导、领导理
论的发展、控制、组织的效能以及管理学应用的热点课题，主要介绍和探讨了第二次世界大战以来的
主要管理理论，特别是近几年出现的管理思想和理论观点，并对国内外最新学术成果进行了大量综合
、诠释、充实和完善。
    本书配备包括多媒体教学课件、教学大纲、教学案例以及经典文献导读等在内的教学支持系统，适
合作为高等院校经济管理类专业的本科生教材，也可以作为管理类专业硕士研究生入学考试的参考用
书，同时还可供管理类其他层次学生以及各类组织管理人员阅读、参考。
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章节摘录

插图：第二章 管理的基本假设第二节 管理是科学还是艺术的假设事实上，人们在建立管理学的过程
中经常遇到一个问题，管理是一门科学，还是一种艺术？
对这个问题的回答不仅涉及管理理论研究的取向或者重点，也决定着管理学的发展方向和管理实践者
对管理概念及其变化的理解问题。
一、管理的科学性在西方管理传统中，管理被描述为技术性的，似乎关于其性质的理论探讨已属多余
。
例如，科学管理学派的开拓者泰罗说管理是科学，它不是被制订出来的，而是被发现的。
那么，是被谁发现的？
人们被告知说，科学规则是被科学家发现的，管理是被管理学家发现的。
这样，管理主体的局限性就被遮蔽了，人们相信管理学像物理学定律一样中立和客观。
管理被说成是一种生活方式，而一些基本的问题，如管理是原则还是经验、是普遍规律还是依具体情
况而确定的规则，是与社会密切相连还是超脱于社会之上，则未被纳入西方管理学主流学术视野之内
。
关于管理的多样性、不确定性、不一致性的探索被视为异端，或者被看做是其他领域如经济学、哲学
、心理学、社会学、人类文化学等的干扰。
而管理本身是不应该有这些干扰的，科学管理的鼻祖泰罗早已为管理作了纯洁定位：管理的合理性存
在于对理性、真理和精确性的追求之中，对这个基本问题的质疑是没有意义的。
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编辑推荐

《管理学原理》:精品课程立体化教材系列是根据教育部建设国家级精品课程的要求，由各学科领域全
国知名教授领衔，精心编写而成。
各门课程按照立体化教学的需要进行建设，努力构建出一个包括主干教材、多媒体教学课件、教学参
考用书、学生辅导用书、习题案例集、教学录像、教学支持网站等丰富教学支持资源的立体化教学体
系。
选用该课程主干教材的教师可通过以下联系方式与出版社取得联系，以获得相关支持。
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