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前言

在21世纪的今天，人力资源是组织的第一资源已成为不争的事实。
随着全球化和中国经济的迅速发展，人力资源管理作为组织管理的重要职能，在组织竞争优势的获得
和保持方面的地位日益凸显。
越来越多的国内企业也和知名外企一样，将人力资源管理提升到企业的战略层面来加以关注。
同时，人力资源管理课程在我国也越来越受到重视，目前国内高校的管理类专业大多将此课程设置成
核心课程。
国内人力资源管理的教材也越来越丰富。
目前国内的人力资源管理教材主要分为两种，一是直接引进国外教材，一是国内专家自己编写的教材
。
国外的教材虽然内容较新，系统性较强，理论与实践平衡，总体水平较高，但是这些教材都是以国外
的经济和社会文化为背景，在人力资源管理环境上跟中国相差太远，很多内容跟中国的实际情况不符
。
国内专家编写的人力资源教材虽然多，但是从培养应用型本科、专科人才的教学角度看，有的过于强
调实际操作，理论体系不够完整，有的则过于偏重理论，实际操作技术不够，尤其是国内的人力资源
管理教材大多是各行业通用的，很少涉及某一个具体行业。
医药卫生领域包括医药生产企业、医药流通企业、医院、卫生行政部门、疾病预防控制部门等多种机
构，拥有大量的从业人员。
国内很多高校都开设了面对这些机构的专业，这些专业的学生也需要学习人力资源管理知识。
医药卫生领域有自己的特点，这些特点也反映到人力资源管理方面，要求将人力资源管理知识与医药
卫生领域的特点相结合。
从现在的就业形势来看，很多用人单位都喜欢录用既懂通用的知识，也懂行业特点，同时拥有实际操
作能力的学生，这要求教材在强调理论的系统性和完整性的同时，也要强调行业特点和实操性。
本教材是满足目前应用型人力资源管理专业及其相关专业的本科、专科人力资源管理课程教学改革需
要的一本人力资源管理学教材。
其主要特点：一是理论体系完整、合理。
本教材设置了包括人力资源管理绪论、工作分析、人力资源规划、招聘与选拔录用、培训与开发、绩
效管理、薪酬管理、劳动关系管理、职业生涯管理、人力资源管理前沿问题共十章内容，比较系统地
介绍了人力资源管理基本理论。
二是医药行业特色鲜明。
教材密切结合了医药生产企业、医药流通企业、医院等医药卫生领域人力资源管理的实践，所选案例
都来自医药卫生领域；同时，教材编写委员都具有服务医药卫生行业人力资源管理实践的经验。
三是突出人力资源管理理论的实操性。
为此，每一章都设有“导入案例”，用一个医药卫生领域的案例导入主题。
每一节都有“实践中的人力资源”，用一个简短的案例来印证和说明这一节中的相关内容。
每一章结束后都设置“案例解析”、“案例讨论”、“模拟实践”三个内容，“案例解析”首先介绍
一个案例，再用该章节的知识来详细分析这一个案例。
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内容概要

真实、典型案例与理论教学相结合，适合案例教学及PBL教学的尝试，引领当代医学教育教材发展趋
势。
体现当代教育、教学和课程改革的精神和研究成果，强调学科间的联系，强化理论与实践的结合。
重视实践，贴近岗位，配套教育部教学大纲，紧跟研究生入学考试和国家执业药师资格考试案例分析
的命题方向。
设计精美、图文并茂、焕然一新的药学类系列教材供高等医药院校药学、药物制剂、临床药学、中药
学、制药工程、医药营销、医药人力资源管理、医药公共事业管理、医药贸易，医药经济管理等药学
类专业使用。
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章节摘录

插图：第1章 人力资源管理绪论第四节 人力资源战略我国古代老子曾说过：“欲致鱼者，先通谷；欲
求鸟者；先树木。
水积而鱼聚，木茂而鸟集。
”由此可见预见性和事先准备是成功的关键，预示战略的至关重要性。
随着经济全球化和市场国际化的进程日益加快，企业的生存和发展越来越依赖于人力资源管理。
因此，人力资源管理的战略价值已逐渐被企业所认识，正在形成一种战略性人力资源管理的新模式。
人力资源管理的战略问题虽然从产生至今仅有20年的时间，但发展速度很快，被认为是21世纪人力资
源研究中的一个重要领域。
一、企业战略与人力资源战略概述（一）企业战略的含义企业战略实质上是指企业有关经营与管理方
面的总体战略，是组织与不断变化的环境相适应，尤其是与市场、客户相适应，从而满足股东期望的
企业长期经营方向和策略，是企业市场战略、成本战略、产品战略及人力资源战略等职能战略的综合
体。
企业战略一般分为三个层次：即总战略、事业战略和职能战略。
企业总战略是企业经营与发展的总目标和总的方针政策；事业战略是企业在不同产业领域从事经营活
动的战略，是事业单位所制定的发展目标和计划；职能战略则是事业单位内部各职能部门的目标、方
法和计划。
企业这三个层次的战略相互配合、相互支持，形成一个不可分割的整体。
具体如图1-7所示。
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