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内容概要

随着全球化竞争的加剧和信息技术的发展，围绕物流领域成本与效率的竞争将成为企业竞争的新焦点
，成功的物流管理已成为企业的“第三利润源泉”，而物流流程再造是现代物流管理的基础和重要内
容。
本书以钢铁企业为例，深入分析了企业物流流程再造需求的驱动力，构建了企业集成化物流流程再造
模型，运用系统动力学理论构建了订货系统和分销系统动力学模型，并紧密结合企业业务流程的要求
，为企业物流流程再造提供了具有理论意义和实践价值的可供借鉴的成果。
　　本书可供高等院校工业工程、物流工程和物流管理专业的本科生、研究生使用，也可供从事技术
管理、质量管理、生产管理工作的人员参考。
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现任长沙大学工商管理系主任，长沙大学物流技术及应用研究所所长；受聘为湖南省市政府重大决策
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章节摘录

　　第1章　流程再造理论　　1.1　企业流程再造理论概述　　1993年哈默和钱皮所著的《企业再造
》一书出版，书中认为，20年来没有一个管理思潮能将美国的竞争力倒转过来，而将流程再造称为“
恢复美国竞争力的唯一途径”，并将“取代工业革命，使之进入再造革命的时代”。
1995年，钱皮又出版了《再造管理》，提出应在新的企业运行空间条件下，改造原来的工作流程，以
使企业更适应未来的生存发展空间。
Teng（2000，2003）对业务流程再造方法进行了系统的研究，提出了企业流程再造的综合方法和业务
流程再造的生命周期法，并研究了业务流程再造对于组织结构的要求，为丰富和发展业务流程再造理
论作出了重要的贡献。
学者们从不同的视角对企业流程再造进行了系列的研究。
　　Geoffrion和Graves（1994）利用混合整数规划建立了一个多产品的配销模型。
该模型主要由工厂、仓储中心与顾客组成。
工厂可以生产多样化的产品，并将这些产品运送到仓储中心，每位顾客的产品需求由一个仓储中心来
满足。
该模型利用分解技术来确定最优解，以决定哪些仓储中心有继续存在的必要。
Thomas和Grinffin（1996）提出了采购者与供应者整合、生产与配销整合、存货与配销整合这三类整合
模式。
　　Cohen和Lee（2001）提出了由原料采购的供应商开始，经过工厂、仓储中心，最后到达顾客整个
“链”的框架模型。
Ruder和Tibken（2006）使用随机过程方法，又提出了另外一个整合模型，包括原料控制、生产、存货
和配销四个子模型，每一个模型在给定的需求条件下，可以对成本作最优化的运算。
此外，每个子模型会对其下游的子模型造成影响。
这个模型主要是得到一个长期的运作战略，而非短期的策略。
由于对物流管理价值的进一步认识，物流管理涵盖了从原材料采购到产品送到顾客手中的全程管理，
进入综合物流管理阶段（Reijers，Limanmansar2005）。
先进物流管理的实现不仅取决于方法的应用，而且管理观念和企业组织运作方式的变革开始在物流技
术不断进步的趋势下变得重要起来（Selmalimanmansar，Hajoareijers 2005）。
企业组织运作方式必须适应新的技术，其效能才能得到充分发挥（Russellstrehlow 2004）。
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