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前言

　　“21世纪什么最贵？
人才！
”葛优在电影《天下无贼》中的这句台词成了职场上自我安慰的名言。
在人们大谈职位难求、工资太低、高能低就等“人才贱价论”的同时，已经有很多公司为求良将，引
入价值百万的人才测评体系——胜任力模型。
胜任力模型不仅能帮助企业找到合适的员工，同时也使员工找到更适合自己的职位，可以应用于整个
人力资源管理过程中。
　　“胜任力模型”指的是胜任特征的集合，是某个岗位或职业的绩效优秀者为了成功而出色地完成
工作任务所使用的知识、技能和行为的组合。
一般来说，胜任力模型的结构有三个层次：胜任力类别、相应的定义和典型行为表现。
针对一个职业建立的胜任力模型包括：要在这个职位取得出色绩效所需要的几大类胜任特征的名称、
各胜任特征的定义、每个胜任特征的典型行为表现。
根据不同的用途和建立模型的方法，所建立的胜任力模型有很多不同的结构，有些详细而具体，有些
则相对简单。
本书简要介绍胜任力研究的历史以及目前四种主要的胜任力模型结构：层级式、簇型、盒型、锚型。
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内容概要

胜任力研究在我国开展已有20多年的历史，但多数研究停留在理论探讨和模型构建的水平上，关于模
型验证的研究甚少。
胜任力模型对工作绩效应具有良好的预测能力，但关于绩效预测的建模方法更为少见。
有鉴于此，本书选取四种胜任力建模（层级式、簇型、盒型和锚型）的研究实例，从选题、建模和验
证三个环节，结合实例深入讲解胜任力模型的构建和验证过程。
    操作手册式的写作方式．非常适合于初步接触胜任力建模方法的学习者：本书对于从事人力资源管
理实务的工作者和胜任力测量研究的学者也具有参考价值。
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章节摘录

　　第1章　胜任力研究的历史　　第1节　胜任力概念的产生和发展　　一、胜任力概念的产生　　
胜任力研究源于工业革命后的社会分工，随着社会分工的不断细化，社会上出现了某些从事特定职业
的人员和团体。
在这些职业团体中，人们从事着相同类型的工作，面临着相同的问题，共同的事业把这些人聚集在一
起相互支持与交流。
但他们的职业并没有得到充分、确切的保证，原因是有一些不具备专业能力的人也在从事与他们相同
的工作，这使得公众不能把那些合格的专业工作者与不合格的专业工作者区分开来，导致公众对他们
产生错误的观念。
长此以往，他们未来的命运、生存状态以及社会地位将受到很大的威胁。
职业的胜任资格测验由此产生，胜任力（compe—tency）也应运而生，但当时对于胜任力并没有给出
明确的定义。
　　1911年，科学管理之父泰勒（Frederick W．Taylor）认识到优秀工人与一般工人完成工作的质量和
效率是有差异的，他建议管理者用时间和动作分析的方法，去界定哪些因素导致了优秀工人高质量高
效率的工作过程和结果，同时采用系统的培训来提高工人这些方面的能力，进而提高组织绩效。
1933年，卡尔·桑德鲁斯（Carr Saunders）和威尔森（Wilson）在他们的文章中对胜任力的内涵进行了
探索，他们认为胜任力的内涵可以用当时各种职业主要的和显著的特征来描述与判断，比如，人们曾
将行业特征描述为各种职业的胜任力。
在胜任力测验中，他们把胜任力看成是专业化的智能，而不是实际的操作技能，这是胜任力最初的含
义。
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媒体关注与评论

　　胜任力是高绩效的引擎，为了改善绩效，企业在甄选和发展上，应当使用优秀员工的胜任力作为
“标杆”或者“蓝本”。
　　——哈佛大学心理学教授戴维·麦克利兰　　如果你希望自己和孩子有竞争力——不管你
是SOHO族还是企业员工，至少要具备以下四点中的一点：非常特殊、非常专业、非常深耕，或非常
会调适。
这是给你的良心建议——这年头不可能再有终身雇佣了，只有终身受雇力。
　　——《世界是平的》作者托马斯·弗里德曼　　胜任力使得企业可以采用一种统一而简单的方法
来管理全球的业务。
我们需要在全球行使统一化的人力资源管理职能。
例如，负责高露洁牙膏全球事务的管理者要确保高露洁在全球代表着统一的形象。
从包装、配方、广告到跟对手在价格方面竞争中所采取的立场，高露洁都是一样的。
为了提高组织的整体实力，我们用同样的方式来管理我们的员工，以及要实现高绩效所要求的胜任力
模型。
　　——前高露洁全球人力资源高级副总裁罗伯特·乔伊
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