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前言

　　21世纪，随着计算机技术、多媒体技术、网络技术的迅猛发展，人类正在从工业社会迈向信息社
会，同时也对人才素质的培养和知识结构的更新提出了更高的要求，掌握计算机应用技能已成为现代
人能力素质的重要标志之一。
计算机知识与计算机应用能力的教育既是全社会的文化素质教育，又是高等教育特别是高等职业教育
中的技术基础教育。
《信息技术基础》涵盖了理论性和实践性，是一门重要的普及计算机信息技术教育的基础教材，其课
程目标主要是培养学生的计算机应用能力，为学生更好地使用计算机夯实基础。
　　本书共分7部分。
第1部分主要介绍计算机的基本常识及其内部构造、组成原理等；第2部分主要介绍windows XP系统，
以熟练地使用Windows XP操作平台为目的；第3和第4部分系统介绍Word2003的主要功能，并对Word
的其他功能进行讲述，使学习者能够熟练地使用Word进行文档的编辑和排版，并能够灵活地使用拼写
和语法检查，以及掌握书籍的目录排版；第5和第6部分主要介绍Excel2003的使用方法，使学习者能够
熟练使用电子表格处理软件进行工作表的处理和编辑、图表的使用、公式的应用；第7部分主要介
绍Power-Point的使用方法，使学习者能够熟练掌握演示文稿的制作和编辑。
　　本书内容丰富，体系严密，图文并茂，知识讲解深入浅出，既可作为高等学校“计算机信息技术
基础”课程的教材，也可作为社会各行业计算机培训的教材。
对自学计算机知识的读者，这也是一本合适的参考书。
　　本书在编写过程中得到斯瑞教育科技集团魏先定先生的大力支持与帮助，得到科学出版社的大力
支持与帮助，在此一并致谢。
　　由于编者水平所限，加之计算机技术发展日新月异，书中疏误之处在所难免，敬请读者指正。
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内容概要

本书理论性和实践性兼具，尤其注重对读者实践操作能力的培养，是一本普及计算机信息技术教育的
基础教材，其课程目标主要是培养学生的计算机应用能力，为学生更好地使用计算机夯实基础。
全书共分7大部分，内容丰富、体系严密、图文并茂、知识讲解深入浅出。
介绍了计算机的基本常识及其内部构造、组成原理，中文Windows XP基础，Word 2003，Excel 2003
，Power-Point 2003的使用方法。
    本书可作为高等学校“计算机信息技术基础”课程的教材，也可作为社会各行业计算机培训的教材
，对自学计算机知识的读者也是一本合适的参考书。
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章节摘录

　　1.4.1.5 打印机　　打印机是一种常用的输出设备，它可以将计算机处理结果用各种图表、字符的
形式打印在纸上。
目前最普及的打印机按印字的工作原理可以分为击打式和非击打式两种。
打印机常见的有针式打印机、喷墨打印机、激光打印机等。
打印机与主机之间通过打印适配器连接。
　　针式打印机是击打式打印机，它由打印机械装置和控制驱动电路两部分组成。
针式打印头由若干排成一列（或两列）的打印针组成。
击打时打印针通过色带打印到打印纸上，于是在打印纸上印出一个点。
打印头从左到右移动，每次打印一列。
每列击哪些针不击哪些针是由计算机发出的电信号控制的。
常用的有LQ-1600K、AR-3240等24针式打印机。
　　喷墨打印机是靠墨水通过精细的喷头喷到纸面上产生图像。
它是一种非击打式打印机。
其精度较高，噪声小，价格较低，但消耗品价格较高。
常见的有HP和CANON喷墨打印机。
　　激光打印机是一种高速度、高精度、低噪声的非击打式打印机。
它由激光扫描系统、电子照相系统和控制系统三部分组成。
它的工作原理类似于静电复印，不同的是静电复印采用全色可见光曝光，而激光打印机则是用经过计
算机输出的信息调制后的激光曝光。
常见的有HP激光打印机和CA.NON激光打印机等，其分辨率一般有每英寸300线、371线、400线、600
线等，较针式打印机精度高得多。
　　打印机的技术指标主要有打印速度、打字质量、打印噪声等。
　　1.4.2 微型计算机系统的主要性能指标　　（1）字长指计算机一次能够并行处理的二进制数据的
位数，字长直接影响到计算机的功能、用途及应用领域。
　　（2）主频速度指计算机的时钟频率，主频在很大程度上决定了计算机的运算速度。
　　（3）运算速度指计算机每秒钟能执行的指令数，常用的单位有MIPS（每秒百万条指令）。
目前微型计算机的运算速度水平已达每秒2～5亿条指令。
　　（4）存储周期指存储器连续两次读取（或写入）所需的最短时间，半导体存储器的存储周期约
为几十到几百毫微秒之间。
　　（5）存储容量指内存储器能够存储信息的总字节数。
　　（6）可靠性指在给定时间内计算机系统能正常运转的概率，通常用平均无故障时间表示，无故
障时间越长表明系统的可靠性越高。
　　（7）可用性指计算机的使用效率，它以计算机系统在执行任务的任意时刻所能正常工作的概率
表示。
　　（8）可维护性　指计算机的维修效率，通常用平均修复时间来表示。
　　主频、运算速度、存储周期是衡量计算机速度的不同性能指标。
此外，还有一些评价计算机的综合指标，如性能价格比、兼容性、系统完整性、安全性等。
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