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前言

Internet的发展，极大地改变了人们的工作、学习、生活以及娱乐方式。
2009年1月中国互联网络信息中心（CNNIC）公布的最新调查数据显示，截至2008年12月31日，我国网
民数量达到2.98亿人，域名总量达到16 826 198个，网站数达到287.8万个，网络国际出口带宽达到640
286.67Mbps。
这说明Internet所展示的生活模式正在被我国国民迅速接受。
Internet对于企业，更是创造出一个充满各种机会的世界，通过网络，企业无论大小，都能突破地理限
制，把自己的市场延伸到世界每一个角落。
从2007年下半年开始，美国次贷危机引发了一场空前规模的全球性金融市场震荡乃至全球性经济危机
。
国际金融危机来势汹汹，就在众多企业准备过冬的时候，电子商务却呈现一派红火景象：2008年中国
电子商务交易总额突破3万亿元，同比增幅超过40％，金融危机给中国电子商务业提供了一次难得的发
展机遇。
在国际金融危机面前，电子商务已成为全球中小企业的“过冬棉衣”。
电子商务和网络经济的迅猛发展得益于全球经济一体化的迅速发展，得益于信息处理技术和通信技术
的迅速发展和成熟，同时也更源于其自身适应知识经济时代商务模式的内在特点。
商业企业管理信息系统及金融业自动服务系统的形成和不断完善也为电子商务的形成奠定了基础，并
为电子商务的进一步发展创造了更加有利的条件。
电子商务已成为21世纪人们的主要商务模式，成为推动社会、经济、生活和文化进步的重要动力和工
具。
本书由2004年国家级精品课程“电子商务”课程组编写。
第一版于2005年9月出版，系“国家级精品课程教材”和“中国科学院规划教材”。
一经面世，即受到了广大读者的极大欢迎，一再重印，并于2007年被列为普通高等教育“十一五”国
家级规划教材。
在此对国家教育部、该领域的专家学者和广大读者对本书的支持和喜爱表示衷心的感谢。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，配有包括多媒体教学课件在内的立体化教学支持系
统，一同构成电子商务课程的立体化教学解决方案。
本书共15章，全面、系统地介绍了电子商务的整体框架及其涵盖的主要内容，以使读者在阅读此书后
对电子商务有一个清晰完整的了解。
本书强调相关概念、理论及应用的成熟性和完整性，同时也强调研究成果的先进性，力图反映电子商
务的最新发展趋势。
　　本书可作为高等院校电子商务、计算机应用、信息管理、经济贸易和工商管理等专业高年级本科
生和研究生的教材，也可作为相关领域高级管理人员的参考用书或培训教材。
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章节摘录

插图：如果说将Internet应用到经济领域只是为其应用寻求出路的话，那么必定前途未卜，事实上，商
务活动自身发展的需要才是决定这一应用必将成功的关键因素。
商务活动包括收集市场信息、分析比较市场信息、交易谈判、交货付款等。
不难发现，商务活动中的很多环节都体现为信息的搜集、分析、处理和交流。
面对经济全球化和日益激烈的市场竞争，企业要生存和发展，客观上要求其提高商务活动效率及商务
决策的科学性和可靠性。
而借助计算机处理，企业能够有效提高商务决策的科学性和可靠性；借助于Internet，企业能显著提高
商务活动效率。
于是，将计算机和Internet应用到商务活动中就成为时代发展的必然。
1.1.2  网上书店的电子商务过程网上书店是电子商务中影响较大的一个部分，成为电子商务奇迹的亚马
逊网上书店是众所周知的。
为了给读者提供一个关于电子商务概念的直观理解，下面以网上书店的购物流程为例，演示一个基本
的电子商务实现过程。
网上书店购书的过程类似于传统的超市购物过程，同时也有一定的差异。
消费者首先登录网上书店的网站，然后就可开始网上购物。
（1）浏览、搜索商品。
不同网站的搜索方式略有差异，一般的网上书店都提供多种搜索方式。
其中，目录检索和模糊检索是一般网站都具有的典型方式，有些网站还提供热销产品推荐等检索方式
。
（2）确定购买。
确定所要购买的商品（图书）后，鼠标点击“购买”（有些网站是点击商品的图标，有些是点击商品
的名称，也有些是点击专门的链接部分），此时，该商品就被放人购物清单（有些网站称其为购物车
、购物筐或购物篮等）。
如果想放弃购买，在购物清单中可以删除拟购商品；如果确认购买，此时可以修改订购数量等。
一般网站设计的默认定购数量为一个单位，如一本书、一套书等。
（3）继续购买。
如果同时还要购买其他商品，一般可点击购物清单中的“继续挑选商品”链接，即可转入商品浏览、
搜索环节。
如继续购买，则重复上述步骤。
（4）注册会员，登记开户。
一般网站都要求注册会员，一方面收集消费者信息，另一方面便于联系购买事项，如确认定单等，同
时也方便完成送货环节的相关事项。
注册会员时，消费者要填写个人基本信息、地址和联系方式等。
注册会员只是在消费者首次登录网站时需要完成的，再次登录时只需输入用户名和密码，已有的注册
信息就会直接被提取出来。
（5）确认送货信息。
完成登记开户后，在收货信息页面填写收货人的详细信息，为了保证所购商品顺利送达，需要准确填
写收货人的姓名、地址、邮编、电话等信息。
（6）选择送货方式。
多数网站都有若干种送货方式以供选择，其所需费用、送货时间和送货服务水平不同，消费者可酌情
选择。
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编辑推荐

《电子商务(第2版)》立体化教学支持系统包括多媒体教学课件。
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