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前言

人类社会正处于从工业化社会向信息化社会演进的过程中，信息化水平的高低已成为衡量一个国家现
代化水平和综合国力的重要标志。
国家、社会的信息化是以组织的信息化和信息资源管理为基础的。
现代社会中，信息资源也像物质和能源一样成为组织管理的主要对象，对组织的人、财、物等资源的
管理也可以通过反映这些资源的信息来管理。
进一步，实现对信息的管理可借助于人造的信息系统来进行，这个信息系统就是管理信息系统。
管理信息系统是对一个组织进行全面管理的人机结合的系统，它综合了计算机技术、通信技术、现代
管理思想来辅助管理人员进行管理和决策，从而帮助组织提高信息处理效率，提升经济效益，优化业
务流程，保持竞争优势和发展。
可见，对管理信息系统的认识和了解，已经成为现代管理人员不可忽视的重要任务。
作者从长期的教学和科研工作中认识到，随着信息技术和现代管理方法的发展及相互融合，管理信息
系统自身的研制和管理也有较快发展，其涉及的学科、组织的环境等因素很多。
因此，学习这门课程，学生应该始终用管理信息系统的观点来审视和考虑如何处理组织中的具体问题
。
对经济管理专业学生来讲，应重点掌握基本概念、基本知识和系统的观点，学习系统分析、设计和实
施过程中应该把握的方法和应该注意的问题。
尤其应该把握从事经济管理类业务人员如何与技术人员密切配合，如何认识到管理信息系统既是一个
技术系统也是一个社会系统，涉及社会和组织的诸多方面问题等，从而保证系统的成功研制和正常使
用。
相对于普通高校经济管理类学科的教材需求，国内已出版的有关管理信息系统书籍，有的偏重于计算
机专业，有的偏重于开发技术，教学内容和深浅程度也不太适合，直接选用来作为教材不够合适。
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内容概要

　　本书依据高等学校经济管理类专业的培养目标，结合作者多年从事管理信息系统教学和科研的经
验编写。
全书共15章，主要包括：管理信息系统概述、技术基础、开发方法、系统规划、系统分析、系统设计
、系统实施和管理、面向对象的开发方法、决策支持系统、现代应用系统、电子商务与电子政务、互
联网环境下的信息系统、管理信息系统发展趋势。
每章前有本章学习目标指出学习重点，每章后有思考练习题供课后练习和复习，最后一章结合实际应
用介绍了管理信息系统案例。
本书配备PPT教学课件，以及教学大纲、补充习题、案例、测评试卷、答案等立体化教学资料。
　　本书可作为高等学校经济管理类专业的教材，也可作为MBA、相关专业硕士研究生和管理干部、
技术人员培训的教材或参考书，还可供从事企业信息管理与信息系统开发的工作人员和管理人员参考
。
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章节摘录

插图：（二）信息信息（information）的英文含义是消息、情报和资料。
信息技术的发展使“信息”一词的使用迅速得到了普及。
信息作为资源在社会中的主导作用越来越明显，与信息研究相关的学科也在逐渐形成，对信息的解释
和理解也不断的发展。
目前，对于信息的定义常见的有以下几种：①信息是指客观存在的新的事实或新的知识。
②信息是代码符号序列所承载的内容。
③信息是经过加工解释后所得到的，对某个目的有用的数据。
这些定义出现在不同的著作中，能够帮助我们更好的理解信息的含义。
如果考虑信息与其接受使用者的关系，我们可以将信息定义为：信息是经过加工解释后，能对人类的
行为决策产生影响的数据。
（三）数据与信息的联系与区别数据和信息的联系表现在以下几个方面：①数据是载荷信息的物理符
号，本身并没有意义。
②信息是对数据的解释，是具有某种含义的数据，并能对客观事物产生一定的影响。
③数据经过加工后可能产生信息，也可能产生另一种形式的数据。
信息与数据不相同，但两者之间又有密切的联系。
它们的区别表现在：信息是经过加工的数据，是逻辑性或观念性的；而数据是记载客观事物的符号，
是物理性的。
它们之间的联系表现在：信息是数据内在逻辑关系的体现；数据是信息的表现形式。
因此，对“信息”与“数据”不作严格区分的场合，信息可以称为数据，数据亦可称为信息，“信息
处理”也可以称为“数据处理”，反之亦然。
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编辑推荐

《管理信息系统》编辑推荐：本系列教材配备多媒体教学课件，选用本教材的教师可通过以下联系方
式与出版社取得联系，以获取教学课件及相关教学支持。
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