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前言

　　1776年，托马斯·杰弗逊起草了《独立宣言》。
人类历史上第一次以政治纲领的形式提出了人人生而平等。
这一原则成为以后美国人的信念和理想，也成为全人类共同的追求。
　　现代企业创立之初，利润是企业几乎唯一的追求，生态破坏、资源浪费、环境污染成为全社会为
此付出的沉重代价。
随着社会经济的发展，企业应该承担相应的社会责任，越来越成为商业社会的共识。
世界银行把企业社会责任定义为：企业与关键利益相关者的关系、价值观、遵纪守法以及尊重人、社
区和环境有关的政策和实践的集合。
世界经济论坛给企业公民设定的标准有一条就是对人的责任，主要包括员工安全计划、就业机会均等
、反对歧视、薪酬公平等。
　　企业和个人一样，都是社会的成员，企业不应该凌驾于个人之上。
　　万科创建二十五栽，对人文精神的弘扬，一直是万科坚持的信念。
“人人生而平等”万科化的诠释，就是尊重员工的选择权，机会均等。
万科HR也一直在努力践行“尊重人”的文化。
　　舆论是最好的监督。
为了追求公正公平的工作环境.万科鼓励员工自由表达自己的观点。
《万科》周刊就是一个平等交流的平台。
周刊上大部分的文章都是来自公司内部各个层面的员工。
这些内部撰稿人常常都是非常直接地提出自己对万科管理的思考甚至批评。
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内容概要

企业和个人一样，都是社会的成员，企业不应该凌驾于个人之上。
　　本书是作者通过对中国数十家优秀公司的人力资源实践的采访，并选择了其中有代表性的30家公
司，以它们的人力资源实践为核心而形成的，它们代表了中国最优秀的“以人为本”的实践。
　　这30家公司，既包括跨国企业在中国的分公司(比如宝洁中国、欧莱雅中国)，也包括土生土长的
本土公司(比如万科、康佳)；既有基业常青的百年企业(比如GE中国、3M中国)，也有朝气蓬勃的创业
新秀(比如好利来、腾讯)；既有传统的制造业(比如亚新科、西子奥的斯)和传统的服务业(比如上海波
特曼丽嘉酒店、上海统一星巴克咖啡、沃尔玛中国)，又有新兴的金融业(比如招商银行、平安保险)、
信息技术和互联网业(比如研华中国、蓝色星际、新浪)。
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作者简介

刘澜，长期从事财经、管理领域的报道、研究和教育工作，曾经担任《世界经理人》杂志总编辑，现
为长江商学院案例研究中心副主任。
著有《领导力沉思录》、《管理的10大真相》、《在哈佛学管理》、《领导者的鸡尾酒》。
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章节摘录

　　第一，要重视工作本身的激励。
员工是人，人有理想，在工作中。
他们有自己的职业理想。
他们关心自己的追求能不能在工作中得到实现，这一点决定了他们是否愿意在工作中发挥自己的热情
和努力。
也就是说，对员工最大的激励就来自工作本身。
　　德鲁克早在《管理的实践》中就敏锐地指出，人事管理之所以毫无建树，原因在于三个基本误解
，首当其冲的就是假定员工不想工作。
实际情况恰恰相反，人们不但在精神和心理方面需要工作，而且每个人通常都想做一点事情。
　　要实现工作本身的激励，工作就要是员工的兴趣所在。
你不能安排一个喜欢做研发的人去做市场，不能安排一个喜欢与机器打交道的人去做大量与人打交道
的工作。
此外，还要给员工施展的机会，也就是说要让工作保持挑战性和新鲜感。
正如德鲁克所说，所有企业都应该把员工职务安排当作头等大事。
系统而慎重地安排员工到适当的职位上，从来都是激发员工干劲的先决条件。
最能有效刺激员工改善工作绩效、带给他工作上的自豪感与成就感的，莫过于分派给他高要求的职务
。
　　第二，赞赏和认可。
员工是人，人是有期望的。
当他努力工作时，他期待来自管理者和同事们的表扬和认可。
表扬和认可是一种极有效的激励方式。
要让它发挥作用，管理者要注意的是表达的形式。
不管是点名表扬，还是评选最佳员工，管理者需要以一种隆重和公开的方式来认可员工的成绩，让大
家和接受表扬的员工都意识到，这是一种非常重要的荣誉。
管理者还需要了解员工的喜好，在奖励时投其所好。
　　第三，善于发挥目标和愿景的力量。
人都有追求和上进心，而企业都有自己的目标和愿景，当企业的目标和愿景跟员工的追求发生联系时
，它们的激励作用是非常强大的。
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媒体关注与评论

　　市面上有很多关于人力资源管理的专业书籍，而《先人后事：把员工当人的8项实践》让我眼前
一亮。
这本书让我们审视“人”在企业中的根本价值，并通过生动的案例解析了优秀的企业之所以成功，他
们在人性化管理方面的一些值得了解和学习的做法。
我推荐所有希望真正为企业创造长期价值的企业管理者和HR从业者都看看这本书，真正理解了“人
”力资源的含义和价值，在此基础上再去把各种人力资源管理的理论和工具融会贯通，才能事半功倍
。
真正优秀的企业，一定都是在赢得用户和股东的同时，也赢得了员工的心。
　　——腾讯公司副总裁奚开　　本书的撰稿人深入地探讨了企业与员工的关系，与大家分享了很多
国内外优秀企业的管理实践，非常具有借鉴意义，发人深省。
　　——万科集团执行副总裁 解冻　　尊重员丁，关心员工，发展员工，感恩员工。
在欧莱雅，员工是公司战略的基础和核心。
本书汇集了来自不同行业和公司的诸多实践，是一个非常有益的交流和分享平台，有助于推动以人为
本的管理理念，促进社会和谐。
　　——欧莱雅（中国）总裁盖保罗　　这是一本以企业人才培育为主题的图书，书中列举了30家优
秀企业在中国之人才管理实践，并介绍了包括“与员工的定期1对1会议”、“走动式管理”、“open
door policy”等员工沟通之技巧，是一本十分值得中国企业经理者参考借鉴之好书。
　　——研华中国公司总经理 何春盛
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编辑推荐

　　以人为本，基业长青，30家优秀中国公司的人事秘诀　　欧莱雅（中国）总裁性盖保罗　　腾讯
公司副总裁 奚丹　　万科集团执行副总裁 解冻　　研华中国公司总经理 何春盛　　强力推荐　　从
平凡到卓越的第一项修炼
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