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内容概要

　　《市场调研实务》以“必要、够用”为度，突出基础理论的应用和实践技能的培养。
主要内容包括市场调研概述、市场调研流程设计、调研资料的收集方法、问卷设计、抽样设计、数据
收集的现场管理、调查资料的处理与分析、调研报告的撰写。
　　《市场调研实务》适合作为应用型本科及高职高专院校管理类专业的教材，也可作为市场研究从
业人员的参考资料和培训用书。
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书籍目录

第1章 市场调研概述1.1 市场调研的含义1.1.1 什么是市场调研1.1.2 市场调研的作用及局限性1.1.3 市场调
研的内容1.1.4 市场调研的时机1.2 市场调研的起源与发展1.2.1 市场调研的萌芽阶段（20世纪前）1.2.2 
市场调研的成长阶段（1900～1950年）1.2.3 市场调研的成熟阶段（1950年至今）1.2.4 我国市场调研的
兴起与现状1.3 市场调研行业1.3.1 市场调研的行业结构1.3.2 市场调研的执行机构1.3.3 市场调研行业的
道德问题第2章 市场调研流程设计2.1 市场调研过程2.1.1 市场调研准备阶段2.1.2 市场调研方案设计阶
段2.1.3 市场调研实施阶段2.1.4 市场调研跟踪阶段2.2 市场调研过程管理2.2.1 确保数据质量2.2.2 成本控
制2.2.3 时间管理2.3 访员的培训2.3.1 基础培训2.3.2 项目培训第3章 市场调研资料的收集方法3.1 二手资
料的收集方法3.1.1 二手资料的来源3.1.2 二手资料的评价标准3.2 原始资料的收集方法——观察法3.2.1 
观察法的应用3.2.2 观察的五种形式3.2.3 观察法的评价3.3 原始资料的收集方法——实验法3.3.1 应用实
验法的注意事项3.3.2 实验方案设计3.3.3 实验法的评价3.4 原始资料的收集方法——询问法3.4.1 直接询
问法3.4.2 电话询问法3.4.3 邮寄调研法3.4.4 置留问卷调研法3.4.5 询问法的新发展3.4.6 询问法的比较3.5 
定性市场调研方法3.5.1 深度访谈法3.5.2 投射法3.5.3 焦点小组访谈法3.6 定量市场调研与定性市场调研
的缺陷及二者间的关系第4章 问卷设计4.1 问卷结构4.1.1 问卷的评价标准4.1.2 问卷的结构4.2 问卷的设
计步骤4.3 问卷的设计技巧4.3.1 问题的类型4.3.2 问题的措辞4.3.3 问题的排列顺序4.3.4 敏感问题的处理
技巧4.3.5 态度测量表的使用技巧4.3.6 问卷外观设计的技巧第5章 抽样设计5.1 抽样调研的一般问题5.1.1 
抽样调研的含义5.1.2 抽样调研的基本概念5.1.3 抽样设计的般过程5.1.4 抽样设计应注意的问题5.2 抽样
调研的基本方法5.2.1 概率抽样技术5.2.2 非概率抽样技术5.2.3 系统抽样法5.2.4 抽样方法的选择5.3 抽样
误差与样本容量的确定5.3.1 调研误差的分类5.3.2 抽样误差的计算5.3.3 样本容量的确定第6章 数据收集
的现场管理6.1 数据收集现场的非抽样误差控制6.1.1 抽样框误差与控制6.1.2 无回答误差和回答误差6.2 
数据收集的现场管理6.2.1 现场管理的主要内容6.2.2 现场工作人员的选拔6.2.3 现场工作人员的培训6.2.4 
现场工作人员的监督6.2.5 现场工作的核实6.2.6 现场工作的评估6.3 现场工作成本分析第7章 市场调研资
料的处理与分析7.1 市场调研资料的整理7.1.1 数据准备7.1.2 数据处理7.2 市场调研数据的分析7.2.1 市场
调研统计分析方法的类型7.2.2 统计分析方法Ⅰ——描述分析7.2.3 统计分析方法Ⅱ——推断分析第8章 
市场调研报告的撰写8.1 市场调研报告的类型8.1.1 综合报告8.1.2 专题报告8.1.3 说明性报告8.2 市场调研
报告的基本结构8.2.1 前文8.2.2 正文8.2.3 结尾8.3 市场调研成果的口头报告8.3.1 口头报告的材料准
备8.3.2 口头汇报8.4 市场调研报告的写作技巧8.4.1 市场调研报告的写作原则8.4.2 市场调研报告中的制
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