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内容概要

本书是全国普通高等教育“十一五”国家级规划系列教材。
全书共10章，系统全面地介绍了电子政务的基本概念、电子政务基础知识、电子政务与政府改革、电
子政务技术基础、电子政务的绩效评估及电子政务的建设与管理等，对国内外电子政务应用现状及相
关实例也作了简要介绍。
为方便教师教学，本书配备有完善的多媒体教学支持系统。
    本书内容丰富，通俗易懂，实用性强，既是行政管理和相关专业的教学用书，也可供政府各级公务
员培训使用及有关人员阅读。
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政务的发展　第一节  美国电子政务的发展　第二节  加拿大电子政务的发展　第三节  英国电子政务的
发展　第四节  澳大利亚电子政务的发展　第五节  新加坡电子政务的发展　第六节  国外电子政务发展
的主要特点和趋势　本章习题第六章  国内电子政务发展　第一节  中国电子政务发展概况　第二节  中
国电子政务的体系结构　第三节  中国电子政务的技术架构　第四节  中国电子政务发展战略规划　本
章习题第七章  电子政务的建设与管理　第一节  电子政务系统规划　第二节  电子政务系统的开发与实
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第九章  基于一站式服务架构的电子政务应用系统　第一节  一站式电子政务服务系统的总体结构　第
二节  一站式服务架构下的网上工商系统　第三节  一站式服务架构下的网上税务系统　第四节  一站式
服务架构下的财政财务统一结算系统　本章习题第十章  电子政务案例　第一节  北京市海淀新区信息
化工程实施案例　第二节  中关村科技园海淀数字园区网上办公系统　第三节  广东省南海市的电子政
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章节摘录

插图：（2）信息的永恒性。
客观世界某种物种会消失，某种能源会用尽，但信息不会消失和穷尽。
（3）信息的可传递性和共享性。
信息无论在空间上还是在时间上都具有传递性。
信息在空间的传递称为通信；信息在时间上的传递称为信息存储.信息可以在时空中转移，知识的积累
、交流和传播，就说明了这一点。
物资和能源在运输时，从发出点发出物资或能源，其本身的数量就要减少。
它们遵守质量守恒或能量守恒定律。
信息传递则不同，信源发出信息后，其自身信息并不减少，而且同一信源可供给多个信宿（信息接收
者）。
物化的产品，因为受时空条件的限制，不可能同时被多人共享，而一般情况下，信息可以同时被多人
共享，这种共享较少受客观条件的限制。
这是信息的又一个重要特征，也被称为信息的共享性。
（4）信息载体的可变换性。
信息是事物运动的状态和方式而不是事物本身，因此，一方面，它必须借助某种符号才能表现出来，
而这些符号又必须寄载于某种物体上；另一方面，同一信息的载体是可以变换的。
例如，某一信息可以用语言符号表述，这个语言符号既可以是汉语，也可以是英语或其他语言；而这
些语言既可以载荷于声波、电磁波，也可以转换成相应的文字载荷于纸张。
脱离这些具体的符号及其物质载体，信息及其传递是不可想象的，而信息载体及信息本身形式的变换
，构成了信息处理的主要内容。
信息技术是指完成信息的获取、传递、加工、再生和利用等功能的技术。
信息技术正在加速知识的编码化并刺激知识经济的增长。
在农业、工业、科学技术、国防及社会生活各个方面应用现代信息技术，深入开发和广泛利用信息资
源，能够极大地提高社会劳动生产力，从而加速实现农业、工业、科学技术和国防现代化的进程。
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后记

本书在编写过程中，参考了大量文献和资料，未能一一列出，谨向有关作者表示感谢。
由于学识所限，书中错误和缺漏难免，在此，我们诚挚地希望各方面专家和广大读者批评指正。
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编辑推荐
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