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前言

当今时代，社会分工越来越细，知识更新越来越快，工作变换越来越频繁，而这些都需要有很强的学
习能力与环境适应能力，以便快速熟悉、进人新领域。
通过信息检索的学习与练习，可以培养这些能力。
信息检索从本质上来说是一个交流与学习的过程，既包括通过查询别人的或已有的历史成果与文献资
料来寻求答案或者激发灵感，也包括通过向别人学习、请教来释疑解惑。
可以从下面四个层次来了解信息检索的作用。
第一层次：通过信息检索，可以快速了解所参与的工作、生活、业务、设计等的基本知识。
例如：上班前可以查询天气；旅游出行前查询目的地餐饮、交通信息；在草拟合同时可以查询参考合
同样本；在课程学习方面，可以参考同类课程的国家或省市精品课程及国外名牌大学的开放课程。
第二层次：通过信息检索与分析，一方面可以继承和借鉴他人的成果，避免重复或少走弯路；另一方
面可以开拓思路、提高效率、节省时间、减少人力或投资方面的费用。
据统计一般科研人员在进行一项研究时，查找文献所需时间占科研总时间的40％～50％。
第三层次：通过信息检索，建立跟自己密切相关的行业动态信息的获取渠道与范围，随时收集与掌握
相关信息，培养行业信息的敏锐性。
目前，各个行业的技术更新与市场变化都很快，要立足于某行业，就必须了解行业的发展变化。
例如：技术类人员应该经常关注的信息有该技术领域的专家、研究机构、主要刊物、新专利、常用网
站；市场或管理类人员应该经常关注的信息有竞争对手、供应商、行业网站、新专利、宏观经济等。
第四层次：通过信息检索，可以帮助识别信息。
由于网络的开放性和资源的多样性，人们获取信息的渠道和手段大大加强，可以将从不同渠道、层面
获得的信息进行对比、鉴别，去粗取精，去伪存真。
信息检索从内容上看主要包含以下三个方面。
第一个方面，去哪里检索。
该问题可从以下几个方面考虑：一是从信息运用流程来考虑，该类信息的生产者是谁？
使用者是谁？
相关者是谁？
查询信息可以从该信息的上述几个方面人手，如全国性铁路法规，制定者是全国人大，主要使用者是
铁道部及其下属机构，相关者是法院和一些律师事务所，铁路法规就可以从上面机构的网站中分别获
取。
二是从信息所属类型考虑，如学术文章应查专业期刊，公开、免费信息可用搜索引擎检索，而专利、
标准与统计信息可从发布机构的网站检索。
三是利用信息服务机构，如图书馆、信息所（中心）和社会性中介服务机构。
大学生在校时可以利用本校图书馆，离开学校后可利用以下几个大型图书信息服务机构来查询信息：
国家图书馆。
第二个方面，如何检索。
当遇到陌生检索工具时最好先看该工具的帮助系统（help）或者使用指南，检索时最好采用高级检索
方式。
如果要详细了解检索工具的使用方法，可用搜索引擎将该检索工具的名称作为检索词，格式限定为pp
搜索有关它的讲稿。
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内容概要

邓发云、杨忠、吕先竞编写的《信息检索与利用》系统地介绍了信息素养、信息源、信息检索的基本
知识，以及各种常用中外文检索工具的检索方法及技巧，并具体介绍了信息检索在个性化服务、信息
识别、毕业设计、论文写作与发表、就业、学习与考试、购物等方面中的运用。

《信息检索与利用》特点是注重实践与讲究实用，将十余位作者长期信息检索与运用的经验技巧贯穿
其中。
《信息检索与利用》既可作为高等院校本科生、研究生的信息检索课教材，以及各类信息机构的岗位
培训教材，也可作为工程技术人员、科研人员、教师从事信息检索时的参考书。
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章节摘录

插图：（3）电话咨询：直接拨打咨询台的电话进行咨询。
（4）其他咨询：对图书馆的建议和意见可通过图书馆主页的留言板进行反馈与咨询。
5）代查代检服务为用户提供本人论文被世界检索系统收录和引用的情况，并出具检索报告。
另外，一些图书馆还受理申请科研立项、科研成果鉴定、申请报奖、申请专利、技术引进和新产品开
发等文献查新业务。
6）荐购资源如果图书馆没有收藏读者认为比较好的资源，无论是图书、期刊、电子资源还是其他类
型资源，只要是读者研究、教学、学习需要，均可向图书馆推荐，使读者参与到图书馆的资源建设中
来，许多图书馆都在主页上专门为读者开辟了“荐购资源”栏目。
7）网络服务一般在图书馆的主页上还会为读者提供以下服务。
（1）入馆指南：介绍本馆概况、资源发布、规章制度。
（2）参考咨询：提供一些常见的问题及其解答或者在线解答。
（3）读者服务：除了联机查询和数字资源以外，向读者介绍本馆提供的其他服务。
（4）联机查询：检索本馆所有资源（图书、期刊、数字资源、VCD、DVD）及其状态，以及查询用
户信息。
（5）新书推荐：向读者推荐馆内新进图书目录。
（6）最新动态：报道本馆动态，引进数据资源，新书报道，提供服务，闭馆通知等消息。
（7）试用数据库：提供一些有兴趣的专题数据库在校园网内进行试用和评估。
2.图书馆网络资源的使用1）馆藏目录体系及相关服务功能图书馆通过目录向读者全面揭示馆藏，读者
可以通过计算机目录检索系统进行馆藏文献的查询。
读者进入图书馆主页后，选择“书目检索”，从“书刊目录查询”进入书目检索界面后就可以从主题
词、题名、作者、出版社、丛书名、索书号、条码号和记录号等途径进行书目检索了。
另外，读者也可以使用图书馆提供的书目检索终端进行书目查询。
同时，有些图书馆还通过计算机目录查询系统提供“图书预约”和“图书续借”等服务。
2）电子资源的利用与印刷文献相比，电子资源数据库具有信息量大，检索方便，更新快等优点，是
获取信息的重要途径。
在使用图书馆的电子资源时要注意以下两点：一是了解其类型，即该电子资源是期刊全文、文摘还是
电子图书；文摘库里面的数据是一篇文章的题名、著者、文摘等信息，全文库则有原文链接，可以直
接下载电子版的原文。
二是了解其收录范围，想要在一个数据库里面找到想要的文献，需要了解数据库涉及的学科主题、文
献种类、回溯年限、数据量等问题。
这些可以通过浏览相关电子资源简介来了解。
一般的图书馆都对“电子资源”的使用进行了说明，方便读者检索。
数据库虽然各不相同，但是有大致相同的使用方法。
首先要根据用户的需求选择数据库，其次进入检索界面，输入检索词，检索字段，选择限定条件，然
后执行检索，对检索结果进行处理。
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编辑推荐
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