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前言

改革开放以来，中国餐饮业发生了巨大的变化。
主要表现在：餐饮业是我国改革开放最早的行业。
多年来，对国有餐饮企业抓好少数大的、放活大量小的，各种经济成分共同发展，而且民营餐饮企业
有了更大发展；餐饮业是增长最快的行业之一，其增长速度始终高于国民经济平均增长速度。
作为满足人的第一需求的行业，随着人民生活水平的不断提高，餐饮业发生了一系列的变化，并已成
为我国第三产业中的重要支柱，被社会誉为“朝阳产业”，是我国经济增长的新热点。
但是，与发达国家相比，餐饮业发展相对滞后。
许多餐饮企业仍然受到传统经营思想和模式的束缚，经营水平偏低。
面临这种形势，中国餐饮业如何生存和发展？
创新方为明智的选择。
餐饮企业创新是复杂的系统工程，并且牵一发而动全身，如果仅仅将餐饮企业的创新定位于某一局部
的改进或改良，则不可能从根本上解决餐饮企业深层次的问题。
国内餐饮企业自身条件的先天不足和全球化竞争的严酷又加剧了这种复杂性。
目前，国内外对餐饮企业创新体系构建的研究处于初级阶段，尤其与国外餐饮企业创新的理论研究内
容相比，我国餐饮企业创新的理论研究更多局限在餐饮企业创新发展的宏观层面和定性分析上，这对
实践的引导作用并未表现得十分明显。
因此，加强我国餐饮企业创新的理论建设，发挥其巨大的引导作用是我国餐饮企业创新实践发展的必
然要求。
本书立足于餐饮行业指导和学科建设，本着注重知识的全面性、权威性和实用性的根本原则，突破以
往餐饮企业创新只从实际操作的单一角度人手，引入创新理论、系统论、企业创新系统理论以及管理
学等经济管理理论，站在宏观的人类餐饮活动大坐标体系中，将理论与餐饮实践活动有机地结合起来
，使餐饮学科研究得到升华。
在结构和内容上，首先从主体系统、客体系统及运行系统上构建了餐饮企业创新系统，并在此基础上
，详细探讨了各子系统的内涵及提高、运行路径；其次，从餐饮企业创新系统的运行系统特征出发，
论述了评价目标和评价标准；再次，在对餐饮企业创新系统进行总体分析的基础上，根据餐饮企业创
新的实践需要，分别从主体子系统、客体子系统和运行子系统三方面，对如何完善餐饮企业创新体系
作出综合阐述；最后，以中国全聚德餐饮集团为对象，对其创新体系进行了实证分析。
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内容概要

本书建立了一套既促进现代餐饮企业内部成长又适应外部环境的创新系统，从而持续不断地提升餐饮
企业的核心竞争力，冲破长期困扰中国餐饮企业“长不大”和“活不长”的生存瓶颈。
本书在国内首次从创新系统理论的角度，结合餐饮业的特点与餐饮消费的特征，界定了餐饮企业创新
系统的内涵，并首次从主体与客体系统、运行系统构建了餐饮企业创新系统。
在此基础上，又详细探讨了各子系统的内涵及提高、运行路径。
同时，本书形成了餐饮企业创新体系的完整的知识库、数据库和案例库，在理论研究领域是一次开创
性的探索，弥补了中国餐饮管理创新理论的空白。
    本书对现代餐饮企业创新理论进行了深入浅出的介绍，既有理论价值又有应用价值，既有方向性的
指导，又具有可操作性。
可作为旅游高等院校、旅游与餐饮研究机构、高等职业教育等相关专业的教学用书和职业技能培训教
材，也可作为餐饮管理、旅游管理、企业策划等相关人员的参考用书。
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章节摘录

插图：为自身提供生存发展的不竭动力源泉，在全球餐饮竞争中立于不败之地，构建餐饮企业的创新
系统，是摆在我们面前的重要任务。
构建餐饮企业创新系统是时代发展的需要，是产品不断创新的保证，同时也是发挥国家创新系统主体
作用的具体体现。
1.1.2 研究意义1.1.2.1 社会时代发展的要求2007年10月15日，党的十七大报告提出，提高自主创新能力
，建设创新型国家。
这是国家发展战略的核心，是提高综合国力的关键。
目前，我国虽然是一个经济大国，但还不是一个经济强国，一个根本原因就是创新能力薄弱。
中央明确要求，要坚持走中国特色自主创新道路，把增强自主创新能力贯彻到现代化建设各个方面，
贯彻到各个产业、行业和地区，激发全民族创新精神，培养高水平创新人才，形成有利于自主创新的
体制机制，大幅度提高国家竞争力，到2020年，我国的自主创新能力显著增强，科技进步对经济增长
的贡献率大幅上升，使我国进入创新型国家行列，从而确保到2020年实现全面建成小康社会的奋斗目
标。
目前，我国在转变发展方式上已取得重大进展，但在优化结构、提高效益、降低消耗、保护环境的基
础上，实现人均国内生产总值到2020年比2000年翻两番，就一定要紧紧依靠科技进步和自主创新的有
利支撑，必须更加注重提高自主创新能力，加快科技进步，创造自主核心知识产权，创造世界著名品
牌，提高制造产品的附加值、发展增值服务，鼓励发展跨国经营、具有国际竞争力的大企业集团。
我国加入WTO后，国际著名餐饮集团在我国很多城市的出现已使原先管理基础差、创新能力不足的餐
饮企业在竞争中处于不利地位。
全面推进餐饮企业创新系统的实施是我国餐饮业求得生存和实现持续发展的需要，更是实现全面建成
小康社会的奋斗目标的需要。
鉴于此，我们研究现代餐饮企业创新系统主要是在餐饮业贯彻实施党的十七大精神，符合国家政策的
大趋势，符合时代发展的要求。
1.1.2.2 餐饮企业持续发展的要求经过近三十年的改革与发展，餐饮业已成为我国改革开放过程中起步
最早、起点最高、开拓发展最快、收效最为显著、市场化程度最高的行业之一。
与此同时，在经济全球化的时代背景下，中国的餐饮市场也已进入一个新的历史阶段，餐饮市场竞争
的形势也发生了一些新的变化。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现代餐饮企业创新>>

后记

本书是本人在科学出版社出版的第三本著作。
前两册分别为《饮食美学及其餐饮产品创新》（2007）和《餐饮概论》（2008）。
按照编辑的建议，希望本人的学术著作能成系列，恰好今年我们课题组的国家社会科学基金项目"现代
餐饮企业创新系统的体系构建"刚刚结题，经过整理经出版社审核可以作为专著出版。
哈尔滨商业大学（原黑龙江商学院）旅游烹饪学院（原旅游烹饪系）是我国最早开展餐饮烹饪教育的
院校，本人有幸成为第二任系主任，并由此缘从事餐饮高等教育至今二十余年。
这些年来，结合餐饮教育和行业发展的实际，开展了多项研究工作，开辟了全国"餐饮与快餐管理"唯
一一个硕士研究方向，建立了全国中式快餐研究发展中心博士后科研基地。
科学研究是我们促进教学，加强学科建设，促进教育、科技、经济紧密结合的有效手段。
面对我国餐饮业大发展的形势，我们的科研工作如何与时俱进，是我们思考的首要问题。
我们立足建设创新型国家也要建设创新型行业的实际需要，以创新的主体——企业为对象，以创新理
论、系统论、经济管理理论为研究方法，以人类餐饮活动为坐标，以理论和实践为结合点，对餐饮企
业创新系统的体系进行了构建，力求为我国餐饮企业的创新提供一个可借鉴的思路。
本书只是描绘了中国餐饮企业创新系统的一个整体框架，我们还会对其涉及的方方面面进行更加深入
、系统的研究，陆续把我们的研究成果奉献给广大读者。
欢迎中国餐饮理论界和实业界的同仁多提宝贵意见，以完善我们的理论研究。
最后，衷心地感谢科学出版社的鼎力相助，感谢国家社会科学规划办、黑龙江省社会科学规划办的大
力支持，感谢黑龙江省教育厅和哈尔滨商业大学的悉心指导，感谢支持和帮助本书创作的领导和朋友
们。
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编辑推荐

《现代餐饮企业创新:创新系统构建研究》立足于餐饮行业指导和学科建设，本着注重知识的全面性、
权威性和实用性的根本原则，突破以往餐饮企业创新只从实际操作的单一角度人手，引入创新理论、
系统论、企业创新系统理论以及管理学等经济管理理论，站在宏观的人类餐饮活动大坐标体系中，将
理论与餐饮实践活动有机地结合起来，使餐饮学科研究得到升华。
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