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前言

　　处在经济转型时期的中国，严峻的就业压力和空前复杂的劳动关系给我国的经济和社会生活带来
诸多不和谐因素，这引起了各界的高度关注。
近年来企业面临着不断上升的用工成本和用工风险，劳动者更面临着就业保障和就业安全的严峻挑战
。
进入21世纪后，我国相继出台了《中华人民共和国劳动合同法》（以下简称为《劳动合同法》）、《
中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》（以下简称为《劳动争议调解仲裁法》）、《中华人民共和国
就业促进法》（以下简称为《就业促进法》）等，一方面规范和调整我国的劳动关系管理，另一方面
也突出对劳动关系双方主体的保护，这给劳动关系管理提出了很多新的课题。
目前我国正以科学发展观统领全局，全面建设社会主义和谐社会，而建设和谐合作的劳动关系是建设
和谐社会的前提，相信本教材的出版，将对我国的劳动关系管理发展起到积极的作用。
　　本教材适合管理类专业使用，如工商管理专业、企业管理专业、人力资源管理专业、劳动与社会
保障专业、劳动经济专业、劳动关系专业等。
本书分为上篇劳动关系管理理论（共六章）和下篇劳动关系管理实务（共八章）两部分。
上篇包括劳动关系导论、劳动关系管理的理论演进、世界各国的劳动关系管理实践、员工参与和民主
管理、我国转型时期的劳动关系、政府在劳动关系管理中的作用等。
下篇包括劳动关系管理实务概述、劳动合同管理、企业用工管理、劳动标准管理、社会保险、集体协
商与集体合同、劳动争议处理、非标准劳动关系等。
本书内容可供30～70学时课程使用。
　　本教材在编写中突出了以下特点：　　第一，内容的前沿性。
本书尽量收集国内外劳动关系管理领域理论与实践的最新进展。
理论方面，以西方劳动关系理论的研究为借鉴，以中国现实的劳动关系为依据，比如合作型劳动关系
的建立与管理等，体现了教材编写者的最新研究成果；实践方面，在《劳动合同法》、《劳动争议调
解仲裁法》、《就业促进法》等出台后，本教材突出在劳动合同、劳动用工、劳动标准、劳动争议和
劳务派遣等管理及其操作实务。
　　第二，本土化导向性。
我国是社会主义国家，社会制度及性质不同于西方，我们对西方劳动关系理论的研究方法加以借鉴，
但更注重坚持以马克思主义理论的基本原则为指导，突出总结和发展我国在建设有中国特色社会主义
进程中的劳动关系管理理论与实践。
　　第三，应用导向性。
本教材突出劳动关系管理的实践性，针对我国劳动关系管理面临的实际问题，立足于企业，从企业劳
动关系管理的视角来分析与运用相关理论和法规政策。
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内容概要

我国目前正全面建设社会主义和谐社会，而和谐的劳动关系是和谐社会的前提。
本书以现代劳动关系理论为依据，结合我国劳动关系的现实，从企业劳动关系管理的视角，系统介绍
了劳动关系管理的演进和发展，并就劳动关系管理实务中劳动合同、企业用工、劳动标准、社会保险
、集体协商、劳动争议、非标准劳动关系管理等进行了全面的阐述。
本书内容全面系统，结构体系完整，理论分析简明扼要、重点突出，同时配有大量的案例分析及思考
题。
    本书可作为高等学校工商管理和人力资源管理类专业以及其他相关经济管理类专业的本科或专科学
生课程教材，也可作为MBA学生的劳动关系管理课程的教材。
此外，还可作为企业管理人员、人力资源管理从业人员以及对现代劳动关系管理感兴趣的各类读者的
参考读物。
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章节摘录

　　国际劳工标准按内容可以分为13类。
基本人权：包括结社自由、集体谈判、禁止强迫劳动、机会和待遇均等、童工劳动；就业政策与人力
资源开发：包括就业政策、就业服务和就业机构、人力资源培训与开发——职业指导和培训、残疾人
职业康复与就业、就业保障、社会政策；劳动行政管理与劳动监察：包括工资、一般就业条件、职业
安全和卫生、社会服务、住房和休闲；社会保障：包括总体标准和社会保险（医疗保险、养老保险、
工伤保险、失业保险、生育保险等）的标准；妇女就业：包括生育保护、夜班工作、井下劳动；儿童
与未成年人就业：包括最低就业年龄、夜班工作、体格检查、井下劳动；老年工人；移民工人；土著
工人与部落人口，非本部领土劳动者；特殊行业劳动者等内容。
　　国际劳工标准逐渐受到我国的高度重视。
在1990年，中国批准了《1951年对男女工人同等价值的工作付予同等报酬公约》（第100号公约）。
2005年8月28日第十届全国人大常委会第十七次会议决定：批准经第42届国际劳工大会通过的《1958年
消除就业和职业歧视公约》（第111号公约）。
目前，中国已经批准了《最低年龄公约》（第138号公约）和《最恶劣形式的童工公约》（第182号公
约）。
中国批准这些公约的行为表明，中国政府向国际劳工组织，向国际社会作出承诺，决定承担由于批准
公约而产生的国家义务。
　　（三）SA8000社会责任管理体系　SA8000社会责任管理体系（Social Accountability 8000）是一种以
保护劳工权利为主要内容的新兴的管理标准体系。
其宗旨是使公司所制定、维持并执行的政策及程序，在公司可以控制和影响范围内符合有关社会责任
的强烈要求。
　　1997年，设在美国的经济优先委员会建立了一个特许机构（CEPAA），旨在直接监督跨国公司在
社会责任问题方面的表现。
由来自工会、大学、人权团体、公司和会计师事务所的参与者组成的顾问委员会，帮助起草了一项社
会责任标准（SA8000），借鉴国际劳工组织公约和人权原则的一些条款，建立了一套涉及劳工和工作
条件等问题的具体标准，包括童工、卫生和安全、结社自由、集体谈判、歧视、工作时间、工资等。
这就是现在流行的SA8000社会责任认证标准，其发起组织也从经济优先委员会改名为社会责任国际组
织。
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编辑推荐

　　本书分为上篇劳动关系管理理论(共六章)和下篇劳动关系管理实务(共八章)两部分。
上篇包括劳动关系导论、劳动关系管理的理论演进、世界各国的劳动关系管理实践、员工参与和民主
管理、我国转型时期的劳动关系、政府在劳动关系管理中的作用等。
下篇包括劳动关系管理实务概述、劳动合同管理、企业用工管理、劳动标准管理、社会保险、集体协
商与集体合同、劳动争议处理、非标准劳动关系等。
　　本教材适合管理类专业使用，如工商管理专业、企业管理专业、人力资源管理专业、劳动与社会
保障专业、劳动经济专业、劳动关系专业等。
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