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内容概要

本书的目的是将ISO9000族质量管理体系标准中国化、组织化、实用化，尤其是在应用于服务组织方面
，作了更加实用的阐述。
本书前三章从总体上介绍标准及其应用方法与要求，从第四章开始，按照标准条款的顺序对每个条款
从标准条款原文、对标准条款的理解、参考资料三个方面进行阐述。
为了使读者从更加广阔的领域准确理解ISO9001：2008标准，本书将中英文标准条款的原文进行了收集
，并摘录了相关论述的部分内容。
ISO9000族质量管理体系标准是适用于所有国家的一切行业的通用管理规范，采用高度抽象和高度概括
的概念和言语，当引用到具体国家、具体行业、具体组织的时候，需要与具体实践相结合。
　　本书可以作为需要或者已经通过ISO认证的组织的参考资料，也可以作为质量管理咨询师、审核
员及相关专业本科生和硕士生的培训教材。
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周长春，南京信息工程大学研究员、江苏省高等教育学会秘书长、中国教育认证网总编。
主要从事质量认证和教育管理研究，是国家标准《GB／z19032质量管理体系GB／TISO19001在教育组
织中的应用指南》主要起草人。
共主持和具体负责国家部委级和江苏省哲学社会科学规划办公室、江苏省教育厅、中国高等教育学会
规划资助课题10项。
在《南京大学学报》、《辞书研究》、《教育研究》、《经济参考报》、《科学时报》等报刊发表论
文60余篇。
出版《高校分类分层标准的探索》等专著、教材37部。
获各类奖励18项，其中，国家教育部二等奖1项、江苏省政府奖2项、江苏省高等教育教学成果一等奖1
项。
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章节摘录

插图：通过上述内容讨论标准在教育领域的适用性问题，[除了因为教育领域的部分领导和专家存在偏
见（其中一些强烈反对）]，还是为了说明2008版ISO9000族标准是适用于一切社会组织的。
2008版ISO9000族标准是一种全面进入、全员参与、全程控制的，具有群众性、制度化的、高透明度的
民主管理体系。
它强调通过制度规范人们的行为。
这也是容易引起服务领域和行政管理领域非议的一个方面。
笔者认为，人是善恶同体的人，有其善良的一面，也有邪恶的一面。
社会的法律主要是为了抑制邪恶的发生，并对这些行为进行必要的惩罚，防止出现损人利己或害人害
己行为的发生。
而人性中更多的表现不是邪恶，而是弱点。
例如，惰性。
人往往想通过最小的代价获得最大的回报；许多人做事有拖拉的习惯，今天要办的事常常要拖到明天
，或者到迫不得已的时候才去做。
规章制度其中一个重要的功能就是帮助克服人的惰性，使人勤奋地工作，从而使一个单位的工作更为
高效。
人类对自身及社会的认识与改造最终的成果是科学知识，后人只需通过对前人积累的科学知识进行学
习，不必要再通过代价昂贵的实践去认识，去摸索，直接就可达到一个对社会人生认识较高的程度。
在此基础上，踏着前人的肩膀，推动社会的进一步发展。
一个单位的工作亦是如此。
许多行之有效的方法，经过一部分人的实践，证明是好的，必然有其科学的东西在里面，值得其他人
效仿、学习。
那么，通过规章制度的形式将其明确下来，并要求全体员工执行，以期取得更广泛的效应。
由此，规章制度的第二个功能就是使人科学地工作，从而减少运作成本。
教育领域中有许多人，尤其是高等院校对规章制度是不欢迎的，或者是感到不适应的，主要是因为受
到了较多的约束。
实际上，许多的规章制度仅仅是针对一部分人制订的，如果每个人都克服了惰性，那么一部分规章制
度就没有存在的必要了。
对于那些认真、勤奋工作的人，规章制度也只是“必然的自由王国”的一部分。
正因为有一部分人缺少勤奋工作的态度，缺少责任心和规则意识，规章制度才应运而生。
如果说规章制度让这部分人不舒服，那么，规章制度的作用就正在于此。
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编辑推荐

《质量管理国际标准应用导论:解读2008版ISO 9001》是由科学出版社出版的。
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