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前言

在几十年的从教实践中，一种思虑、一个念头一直在困扰和激励着我：在大学生学习专业知识、技能
，加强思想品德修养的同时，如何提高他们的社会能力与素质？
多年来我国的基础教育虽几经改革，但在相当程度上仍未摆脱应试教育的桎梏，高等教育继承了基础
教育的应试衣钵，从全面应试转为“单科应试”，“校园封闭”、“课堂中心”、“教师主导”成为
传统教育的三大特征，夸张一点讲，学生甚至可能被培养成智能化的“答题机器”！
然而社会已发生翻天覆地的变化，以人为本、团队合作、全球一体化、优胜劣汰、创新制胜，对现代
人的社会能力与素质的要求越来越高。
毫不夸张地说，没有社会能力，个人无法在社会中立足，事业无法在社会中发展！
这两方面的冲突造成人才培养的巨大缺憾——如此重要的社会能力培养的缺失。
于是，我就产生了一种强烈的冲动：写一本帮助大学生和社会组织中的年轻白领提高社会能力的书，
这即为本书的写作初衷。
本书在写作过程中力求形成以下特色。
·基于个人的公关与沟通。
本书的研究对象是基于个人的、在公关与沟通领域中的规律与艺术。
本书突破公共关系的主体只能是社会组织而不能是个人的学科设限，主张大学生和各类组织中的成员
均可成为公关主体，提出“泛公共关系”的概念，实现了公关主体的个人化；突破公共关系学著作只
以专职公关人员为服务对象的理论设限，构建“非职业化公共关系”的知识体系，实现了公关理论服
务对象的非职业化。
本书是大学生的公关学，是社会上每一个同公众交往的个人的公关学。
·基于应用的多学科整合。
按照上述的目标定位与服务面向，没有现成的学科可为之所用。
这就需要进行多学科整合。
公共关系学研究的是社会组织的公关行为，特别强调将个人排除在主体之外；传播学研究的是信息传
播的现象与规律，并注重大众媒介的传播；沟通学研究的是在管理和社会生活中的语言和非语言的传
输与交流；社会心理学研究的是广泛的社会心理现象与规律。
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内容概要

　　《公关与沟通：非职业化、泛公共关系的机制与艺术》包括三大模块：上篇是公关基础模块，主
要研究非职化公关的概念、机制与艺术体系；中篇是组织公关模块，主要研究公关与沟通的三大实务
，即活动策划、信息传播、关系协调；下篇是人际沟通模块，主要研究沟通的三大技能，即语言与表
达、交际与融通、说服与交涉。
《公关与沟通：非职业化、泛公共关系的机制与艺术》着重从个人的公关与沟通、应用的多学科整合
、机制的艺术研究三个方面对公关与沟通进行阐述。
　　《公关与沟通：非职业化、泛公共关系的机制与艺术》适用于在校大学生、毕业生，及各类社会
组织的年轻白领。
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作者简介

单凤儒，男，汉族，1947年9月生，辽宁葫芦岛人，中共党员，管理学教授。
1978-1982年就读于辽宁财经学院商业企业管理专业，后到辽宁大学学习硕士研究生课程。
历任辽宁商业高等专科学校企管系副主任、党委宣传部副部长、师资科研处副处长、教务处处长、校
长助理、校长，锦州师范学院副院长等职，现任渤海大学副校长。
单凤儒教授是教学成果国家级特等奖获得者，终身享受国务院政府津贴专家。
 2003年获辽宁省高等学校教学名师奖，2005年被辽宁省委省政府命名为“辽宁省省级优秀专家”，是
国家级精品课《管理学基础》负责人，现为教育部高职人才培养工作委员会委员、全国高等学校教学
研究会理事、中国商业经济学会理事、中国商业高等教育学会理事。
公开出版著作、教材 26部，其中有四部为“普通高等教育十五国家级规划教材”。
1987年出版的《管理经济学原理与方法》一书是我国最早的管理经济学著作之一，编著的《管理学基
础》（高等教育出版社出版，“普通高等教育十五国家级规划教材”）至今已印刷二十余次，成为国
内最有影响的高职管理学教材之一。
公开发表论文40余篇。
先后主持 国家“十五”教育规划项目、省部级重点科研项目10项。
获国家、省教学成果奖与科研成果奖6项。
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书籍目录

上篇 公关基础第一章 非职业化公共关系概述公共关系与“非职业化、泛公共关系”公共关系的内涵
与外延泛公共关系与非职业化公共关系非职业化、泛公共关系学的体系与模型非职化公共关系学体系
定位非职化公共关系模型——公关与沟通的融合公关、沟通与成才、成功第二章 非职化公共关系的机
制与艺术非职化公共关系机制关系的本质与社会关系形态社会互动理论公众关系的要素、机制与功能
公众关系管理与调节手段非职化公共关系艺术公共关系既是科学，又是艺术公关艺术的构成要素组织
化与个人化的公关艺术体系中篇 组织公关第三章 公关原理：公共关系机制与模式公共关系系统及其
构成要素公共关系的系统分析公共关系主体——社会组织公共关系主体——个人公共关系对象——公
众公共关系媒介——传播公共关系目标公共关系环境公共关系职能与程序公共关系的职能公共关系的
程序第四章 公关实务1：活动策划公关策划创意机制公关策划与创造性思维创造性思维机制创造性思
维的基本形式公关策划中的创造技法公关策划原则与方法公关策划的原则公关策划的程序CI设计专题
活动策划专题活动的类型活动主题选择活动形式选择第五章 公关实务2：信息传播信息传播机制信息
传播基本机制公关传播系统模式公关信息的有效传播有效传播的衡量指标传播者与有效传播受传者与
有效传播传播手段与有效传播传播方式与有效传播传播途径——大众传播宣传与新闻传播理论新闻传
播与新闻媒介新闻稿件新闻发布会与记者招待会公共关系广告第六章 公关实务3：网络维系公共关系
网络互动机制公共关系网络概述公共关系网络结构公共关系网络的互动机理组织形象塑造组织形象的
构成与作用组织形象塑造原则与途径公众关系协调顾客关系协调企业间关系协调媒介关系协调政府、
社区关系协调内部群体关系协调内部人员关系协调下篇 人际沟通第七章 沟通原理：人际沟通机制与
模式人际沟通机制人际沟通的概念界定人际沟通的场力机制沟通中的修辞过程模型修辞过程基本模型
修辞过程互动模型修辞过程模型的举例人际沟通的系统模式人际沟通的系统模式概述人际沟通系统模
式的要素分析第八章 沟通行为1：语言与表达语言表达机制公关语言的功能语言结构、机理与模式语
言传播的前提语言传播的环境语言运用艺术强辩类诱导类幽默类⋯⋯参考文献
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章节摘录

插图：3.希望点列举法。
希望点列举法是从主观期望出发，即从目标出发去寻找解决问题的办法和创造新事物一种方法。
例如，在公关策划中，不是仅限于公关状态和工作方式的现有状况，而是从公关目标，从希望点出发
，选择工作模式和手段。
这种方法的优势是可以跳出现有状态的小圈子，从目标期望的高度进行思考和运筹，此法较缺点列举
法更能取得一些具有较大创造性的成果。
变换法变换法是指变换思维角度、利用事物联系、运用分解组合等手段创造新成果的方法。
变换法具体包括以下一些技法。
1.类比发明法。
类比发明法是指对存在某种内在联系的不同事物进行类比分析，寻求共同属性与机理，以创造出新成
果的方法。
这是一种从同中求异，从异中求同，不断产生新设想的方法。
具体的类比方法有：①拟人类比，即模仿人的机能创造一些事物的新功能、新特点等，如机器人的发
明；②直接类比，即从自然界或已有的发明成果中，寻找与创造对象相类似的东西，通过直接对比，
创造新事物，如仿生学的一些研究成果；③象征类比，即在创造过程中，将一定的抽象概念或思想感
情赋予创造对象的具体形式之中的一种类比方法，如在建筑设计中以一定形式来体现民族风格；④因
果类比，即依据一事物的因果关系来推出另一事物的因果关系，从而创造出一定的新成果：⑤对称类
比，就是利用某些事物的对称性，创造出新成果；⑥综合类比，即综合事物的相似特征进行类比，以
创造出新事物。
2.组合法与分解法。
组合法是指将两个不同的事物组合到一起，从而产生功能不同的新事物；分解法则是将一个整体事物
分解，使其局部成为新事物。
例如，在公关策划中，可以将几种不同的常规性公关活动以某种特殊的方式组合成一种具有独创性的
专题活动；也可以将某项成型的公关项目或活动分解开来，形成几种别具特色的公关小项目或公关小
活动。
3.逆向发明法。
逆向发明法是指在解决难题的时候，改变正常的解决思路，向相反方向思考，寻求一种突破常规的解
决办法。
例如，当企业因失误被媒体曝光时，不是考虑怎样加以掩盖，而是“将计就计”，借媒体与公众高度
关注之机，做转化形象工作，使“丢脸”变成“露脸”。
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编辑推荐

《公关与沟通：非职业化、泛公共关系的机制与艺术》是科学出版社出版的。
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