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前言

　　与大多数学科相比，管理学只能算是刚刚踏上历史舞台。
当管理早已成为贯穿历史的基本行为时，把它作为一种学科和职业来认识和研究还只是一种完全现代
的现象（斯图尔特·克雷纳，2000）。
如果以《科学管理原理》（泰勒，1911）的出版作为现代管理学诞生的标志，那么，管理学的历史还
不到100年。
在关于管理和管理学的一些基本问题上，如管理学研究的范围、管理的定义、管理学的研究方法等，
仍然没有达成一致。
尽管在管理理论的演进过程中，也有不少学者（如系统论和权变论的倡导者）尝试对那些有影响的管
理理论进行整合，但现在看来，这些努力还很难将各种理论兼容并蓄。
　　虽然美国经济自2008年以来出现了空前危机，许多曾经受人尊敬的大公司出现了罕见的亏损、破
产和倒闭，但我们必须承认，作为现代企业管理楷模的美国企业，不仅创造了现代庞大的工商企业组
织，推动了美国经济的持续增长和繁荣，也总结出了丰富的管理学体系和理论，成为全世界管理实践
者和研究者的重要知识来源。
管理学教材也不例外，美国式管理几乎等同于管理学理论。
本书在提纲设计和编写过程中，主要采纳了哈罗德·孔茨（Harold·Koontz）等人倡导的“过程或职
能”体系。
　　针对高等院校财经类低年级学生和初次接触管理学的读者，本书主要强调：　　1）突出管理学
的基本知识、基本概念和基本理论，并借助一些古今中外的经典故事、管理案例来帮助学生学习、理
解和巩固管理知识。
　　2）理论联系实际。
本书除了每章至少配备两个案例进行讲解外，还要围绕各章的核心概念和主要方法出版配套的管理案
例集（正在编写过程中）。
对于初学者，讲故事应该是帮助他们入门和产生学习兴趣的主要手段。
　　参加本书编写的人员主要有：张强教授（第一章）；雷森副教授（第二章）；杨桂红教授（第三
章）；宋光兴教授（第四章）；张肖虎副教授（第五章）：于干千教授（第六章）；杨增雄教授（第
七章）；彭毓蓉副教授（第八章）；陈昆玉教授（第九章）；卢启程副教授（第十章）；胡良书讲师
（第十一章）。
　　本书编写最大的遗憾在于，编者未能及时并系统地总结中国企业近年来所取得的成就和具有中国
特色的管理理论，也未能实现中西方管理理论的融合。
　　悠久的中国历史中不乏闪光的管理思想和管理智慧，但由于一直缺乏系统的归纳和提炼，尚难以
成为规范的教学版本。
不过编者相信，随着中国经济的持续发展，中国企业的不断壮大，中国式管理也将成为管理学知识的
重要组成部分。
　　由于我们的水平和能力有限，在一些管理学的内容和观点的把握上难免会有不足，希望读者能够
及时反馈意见，以便在以后的版本中进行修正。
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内容概要

　　《管理学》是云南省省级重点专业和省级精品课程的建设成果之一，是高等院校财经类各专业核
心课程教材。
《管理学》注重汲取国内外管理学教材的编写经验，在系统地介绍管理学基本原理的基础上，围绕管
理职能组织编写。
主要内容包括管理学概论、计划职能、战略管理、决策、组织设计、组织变革、激励、沟通、控制、
全面质量管理等。
　　《管理学》强调理论联系实际，精选古今中外名人名言和管理案例，寓教于乐，使管理概念和理
论变得生动、有趣。
　　《管理学》主要作为高等院校财经类管理学课程的教材，也可供管理学、经济学等相关专业的学
生以及社会各界人员学习管理学知识使用。
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订方案82四、评估方案82五、选择方案82六、执行方案83七、评估实施效果83第五节 决策方法84一、
定性决策方法84二、定量决策方法85要点回顾95复习思考题95管理案例95第五章 组织设计97第一节 组
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结构及其类型109二、影响组织结构的因素111三、组织设计的原则113四、组织设计的程序116五、组
织设计的基本形式116第四节 组织的部门化119一、组织部门化的概念119二、组织部门化的方式119三
、组织部门化的新方法122第五节 工作设计124一、工作设计124二、工作扩大化和工作丰富化125三、
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章节摘录

　　计划的前提条件可以从不同的角度加以分类。
根据范围可以将之分为企业外部的前提条件和企业内部的前提条件；根据是否能够定量表示，又可将
之分为定量的前提条件和定性的前提条件；此外，还可以根据企业对计划前提条件的可控程度加以分
类，将之区分为可控的、部分可控的和不可控的前提条件。
这些制约未来计划实施的因素中，有些因素是组织已经能够把握的已知条件，如企业的现行政策和规
划等，而相当多的则是未知的或未被把握的因素。
这就要求管理人员必须设法进行预测。
预测在管理中具有非常重要的意义。
预测能促使主管人员向前看，面向未来，做好应付未来各种情况的准备。
预测工作还有利于发现工作中哪些环节存在着欠缺。
因此，一个合格的主管人员不仅要能够在情况发生变化时迅速做出反应，而且还必须能够预见到变化
，并为此采取相应的措施。
　　一般而言，对计划前提条件的预测主要有两个方面：一方面是对外部环境因素的预测，主要包括
对未来经济形势和经济发展的预测，对科学技术进步的预测以及对未来的社会、政治、文化、伦理等
各方面的预测；另一方面是对市场的预测或称销售预测，这是构成企业计划前提条件的最主要内容。
为了有效确定计划的前提条件，必须采取合理选择前提条件、准备多套备选的前提条件、保证前提条
件一致、有效地沟通计划的前提条件等措施以夯实计划制定的基础。
　　4.制定计划的目标　　计划工作的第四步是为整个组织及其所属的机构确定计划工作目标，包括
长期目标和短期目标。
目标设定预期结果，指明要达到的终点和主要重点。
目标对于组织来讲至关重要，因为所有的努力和活动都是为了实现目标。
目标有许多作用，它指明了组织进展的方向，作为行为的标准与实际行动进行比较，因此它也是控制
过程的一个重要方面。
目标决定了在既定环境中组织应当扮演的角色。
由于目标的存在，可以很好地协调组织成员的努力和活动，通过为组织成员制定目标可以保持其高度
的积极性，促使他们去实现这些目标。
　　5.目标分解与目标分析　　目标或任务的分解是将决策确定的组织总目标分解落实到各个部门、
各个活动环节，将长期目标分解为各个阶段的分目标。
通过分解，确定了组织的各个部分在未来各个时期的具体任务以及完成这些任务应达到的具体要求。
分解的结果是形成组织的目标结构，包括目标的时间结构和空间结构。
目标结构描述了组织中较高层次的目标（如总体目标与长期目标）与较低层次目标（如部门、环节、
个人与各阶段目标）相互间的指导与保证关系。
　　⋯⋯
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